
LES CLASSES MOYENNES DÉCROCHENT

Pour cette sixième vague du Tableau de bord des « galères » et difficultés des Français, les conseillers en vie sociale de
Domplus ont écouté et accompagné plus de 14.700 personnes et ont étudié et analysé ces situations de vie grâce aux outils
de l’intermédiation sociale. Ces outils permettent d’interpréter la nature et l’intensité des sentiments exprimés par les
Français. Cette nouvelle édition porte sur la période du 13 septembre au 15 octobre 2020.

Ce Tableau de bord met en lumière les réalités et difficultés vécues non seulement par les actifs (plus de 6.200 situations
accompagnées), mais aussi les retraités (3.900), avec un focus sur les agents de la fonction publique (4.600).

Après l’effervescence de la rentrée, les sentiments de peur et de colère sont toujours présents chez les Français, de plus en
plus vulnérables psychologiquement et financièrement. À l’heure du renforcement des mesures sanitaires, il faut bien
constater que les classes moyennes décrochent.

En effet, les conseillers Domplus observent que les difficultés en lien avec la vie professionnelle, l’organisation quotidienne
et la gestion du budget s’accentuent, une évolution mise en lumière grâce à l’accompagnement de plus de 85.000 personnes
depuis la première vague du Tableau de bord, pendant le confinement.

Période du 13/09/2020 au 15/10/2020 : N°6

Tableau de bord
DOMPLUS
des « galères » et difficultés des Français
6è vague – 20 octobre 2020 



D’aut res  ont  perdu leur  emplo i  e t  pe inent  à  en  re t rouver  un  aut re .  
Constatant  la  dégradat ion  pers is tante  de  la  s i tuat ion  
économique,  d ’aut res  redoutent  de  tomber  à  leur  tour  au  
chômage dans les  prochaines  semaines .  

La perspec t i ve  d ’un  recon f inement par t ie l  ou  sec to r ie l  i nqu iè te  par  
a i l l eu rs  les  pa t rons  e t  l es  sa la r iés  de  la  res taura t ion  car  de  
nombreuses  en t repr i ses  ne  surv iv ra ien t  pas  à  une  nouve l le  fe rmetu re  
admin is t ra t i ve .  

Les  sen io rs ,  quan t  à  eux ,  redou ten t  une  con tamina t ion  ma is  sou f f ren t  
éga lement  d ’une  désorgan isa t ion  de  leu r  v ie  quo t id ienne  avec  des  
rou t ines  per tu rbées  par  la  rec rudescence  du  v i rus  e t  des  con tac ts  
mo ins  f réquen ts  avec  leu rs  en fan ts  e t  pe t i t s -en fan ts .

P lus  g loba lement ,  c ’es t  l ’ ensemble  de  la  soc ié té  qu i  pâ t i t  de  ce  
rebond  ép idémique .  La  perspec t i ve  de  devo i r  rev iv re  les  moments  
d i f f i c i l es  du  p r in temps  dern ie r  es t  psycho log iquement  d i f f i c i l e  à  
suppor te r  sachan t  que  la  dégrada t ion  de  la  s i tua t ion  économique  
v ien t  tendre  encore  davan tage  les  choses .
Le  c l imat  es t  chargé  d ’é lec t r i c i té  e t  de  co lè re .  Les  sa la r iés  au  
con tac t  du  pub l i c  son t  aux  p remières  loges  e t  cons ta ten t  l a  
dégrada t ion  des  re la t ions  in te rpersonne l les  e t  l a  montée  d ’une  fo rme 
d ’an imos i té .
Les  c r i t i ques  son t  éga lement  d i r i gées  vers  le  gouvernement  e t  l es  
pouvo i rs  pub l i cs  que  cer ta ins  accusen t  de  ne  pas  avo i r  an t i c ipé  
su f f i samment  ce  rebond de  l ’ ép idémie  ou  de  p rendre  des  déc is ions  
in jus tes .
Ma is  p lus  g loba lement ,  c ’es t  une  fo rme de  désar ro i  qu i  p révau t  face  
à  un  v i rus  qu i  d i c te  la  mesure  e t  con t re  leque l  i l  es t  t rès  d i f f i c i l e  de  
s ’adap te r  dans  la  durée ,  sans  que  ce la  ne  v ienne  percu te r  en  
p ro fondeur  la  v ie  de  nos  conc i toyens .

ANALYSE - Jérôme FOURQUET, Poli tologue

« I l  va  fa l lo i r  apprendre  à  v ivre  avec  le  v i rus  » ,  te l le  est  l ’ in jonct ion  
gouvernementa le  maintes  fo is  répétée  depuis  p lus ieurs  semaines .  
Force  est  de  constater  à  la  lec ture  des  témoignages recuei l l is
par  les  consei l le rs  en  v ie  soc ia le  de  Domplus que cet  apprent issage est  
t rès  douloureusement  vécu par  les  Français .  Tout  se  passe  comme
si  nos  conci toyens ava ient  pr is  acte  de  la  pers is tance du v i rus .

Les  conséquences  en  cascade  que  ce t te  s i tua t ion  p rodu i t  son t  dé lé tè res  e t  
dés tab i l i san tes  pour  beaucoup .  Une  peur  p ro té i fo rme es t  durab lement  
ins ta l l ée  dans  les  espr i t s  e t  a f fec te  de  d i f fé ren tes  man iè res  les  F rança is .  
Le  rega in  de  c i r cu la t ion  du  v i rus  v ien t  tou t  d ’abord  réac t i ve r  l a  peur  de  la  
con tamina t ion  pour  so i  ou  ses  p roches .
La  f réquen ta t ion  de  d i f fé ren ts  l i eux  (éco le ,  bureau ,  t ranspor ts  en  commun)  
susc i te  de  nouveau des  ango isses  a lo rs  que  l ’ on  pensa i t  ne  p lus  avo i r  à  
rev iv re  ce  type  de  s i tua t ion .
Du  coup ,  ce r ta ines  op t ions  son t  env isagées ,  ma is  les  a l te rna t i ves  semb len t  
p lus  d i f f i c i l es  à  met t re  en  p lace  qu ’au  p ic  de  l ’ ép idémie  :  l e  té lé t rava i l  n ’es t  
pas  tou jours  accep té  par  les  emp loyeurs  e t  garder  ses  en fan ts  à  domic i le  
peu t  ê t re  compl iqué .  Le  personne l  hosp i ta l i e r ,  quan t  à  lu i ,  vo i t  avec  
inqu ié tude  a f f l ue r  de  nouveau  les  pa t ien ts  a t te in ts  de  cov id -19 ,  a lo rs  que  la  
fa t igue  e t  l es  séque l les  la i ssées  par  l a  p remière  vague  on t  f rag i l i sé  les  
équ ipes .

L ’ inqu ié tude  es t  éga lement  économique .  Une  récen te  é tude  du  Conse i l  
d ’Ana lyse  Economique  (CAE)  a  mont ré  que  les  pub l i cs  les  p lus  modes tes  
ava ien t  é té  éprouvés  par  l ’ ép idémie  e t  ses  conséquences  économiques .
Les  verba t im co l lec tés  par  DOMPLUS i l l us t ren t  ce  cons ta t .
Beaucoup de  sa lar iés  modestes  ont  épuisé  leurs  maigres  économies  au  
cours  des  dern iers  mois  e t  sont  au jourd ’hui  démunis .

La v ie  quotidienne des  Français  :  
« I l  va  fa l lo ir  apprendre à  v ivre  avec  le  v irus »
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ÉDITO - Serge BIZOUERNE, Président et fondateur de DOMPLUS GROUPE
Les obser va t ions r ecue i l l i es par les conse i l l e r s en v ie soc ia le de Domplus depu is la r en t r ée e t jusqu ’à
la ve i l l e des annonces du r en f or cement des mesur es san i t a i r es mont r en t une ambigu ï t é : l es c lasses
moyennes décr ochent . On ne par le p lus seu lement de l ’ aggr avat ion des vu lnér ab i l i t és de nos
compat r io t es les p lus f r ag i l es : len t ement mais sûr ement , l es cond i t ions de v ie s ’é r odent par le bas .

Redoutée b ien qu ’a t tendue , la « deux ième vague » semble s ’ ins ta l l e r en France e t les França is
do iven t ce t te fo i s fa i re face à la c r i se san i ta i re a lo rs même que leurs préoccupa t ions économiques e t
p ro fess ionne l les s ’accen tuen t . À la co lè re e t à la peur que nous voyons monte r depu is le débu t du
con f inement , se cumulen t des phénomènes de décrochage qu i touchen t de p lus en p lus de nos
compat r io tes , s i b ien que l ’on ne vo i t p lus v ra iment de lumiè re au bout du tunne l .

Chômage, fa i l l i t es , per tes de revenus , f i n de dro i t s… Autan t d ’ inqu ié tudes e t de « ga lè res » cap tées
par nos conse i l l e rs en v ie soc ia le lo rs de l ’accompagnement de p lus de 14 .700 s i tua t ions de v ie
depu is le 13 sep tembre 2020. Les paro les de França is rappor tées dans ce t te nouve l le vague du
Tab leau de bord Domplus son t sans équ ivoque : face à leurs d i f f i cu l tés du quot id ien , des segments
en t ie rs de la popu la t ion ne parv iennen t p lus à fa i re con f iance à des ins t i tu t ions don t les messages
semblen t par fo i s con t rad ic to i res e t qu i n ’a r r i ven t p lus à rassure r .

A lo rs que la presse révè le qu ’un mi l l i on de nos compat r io tes on t bascu lé dans la pauvre té e t que la
peur du lendemain dev ien t omn ip résen te , no t re Tab leau de bord mont re que l es vulnérabi l i tés
psychologiques et f inancières s ’ insta l lent durablement chez des popula t ions qui en éta ient
jusqu’a lors épargnées . E t ma lg ré les annonces d ’a ides e t les d ispos i t i f s de sou t ien , les França is –
par t i cu l iè rement ceux issus des c lasses moyennes – semblen t p lus désemparés que jama is .

Comment garan t i r un exerc ice des dro i t s à tous les França is – e t pas s imp lement aux p lus f rag i les ?
Comment or ien te r la bonne personne vers le bon d ispos i t i f ? Comment permet t re aux so lu t ions (qu i
ex is ten t ! ) de t rouver leu rs béné f i c ia i res sur tous les te r r i to i res ? Comment accompagner les França is
p lus e f f i cacement vers la sor t i e du tunne l ?

Ce sont là des ques t ions c ruc ia les pour l ’ un i té de la Nat ion vou lue par les au to r i tés e t au tour
desque l les Domplus propose d ’ag i r t rès concrè tement avec le lancement de Domplus Serv ice Pub l i c .
Notre ra ison d’ê t re et d ’ag i r dans cet te cr ise est maintenant d ’appor ter aux décideurs de tous
les ter r i to i res , grâce à notre savoi r - fa i re unique, une nouvel le forme de prox imi té avec les
Français . Sachons les écou te r , cho is i ssons de les accompagner .

La v ie  quotidienne des  Français  :  
Les  c lasses  moyennes décrochent

MÉTHODOLOGIE

Le  Tab leau  de  bor d  Domplus  des  
« ga lè r es »  e t  d i f f i cu l t és  quo t id iennes  
des  F r ança is  es t  r éa l i sé  par  l es  
conse i l l e r s  en  in t e r méd ia t ion  soc ia le  de  
DOM P LUS  à  par t i r  de  l ’ écou t e
e t  de  l ’ accompagnement  ind iv idua l isé  
de  p lus  de  85 .850  per sonnes  depu is  l e  
13  mar s  2020 .

La  s ix ième vague  du  Tab leau  de  bor d  
por t e  sur  l a  pér iode  du  13  sep t embr e  au  
15  oc t obr e  e t  sur  l ’ ana lyse  qua l i t a t i ve  
e t  quan t i t a t i ve  de  p lus  de  17 .400  
s i t ua t ions  de  v ie ,  inc luan t  :

- 6 .200  ac t i f s  du  p r ivé
- 4 .600  agen t s  pub l ics
- 3 .900  r e t r a i t és

> bit.ly/APDomplusSP

Découvrez Domplus Service Publ ic  
L’accompagnement  de proximi té pour
tous les ter r i to i res sur  Acteurs publ ics TV

https://www.acteurspublics.fr/webtv/emissions/acteurs-publics-solutions/des-services-publics-locaux-dintermediation-pour-reinventer-la-relation-citoyen
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La hiérarchie des diff icultés

Les déséqu i l ib res budgéta i res au  se in  des foyers  sont  actue l lement  la  p réoccupat ion  majeure  des França is .  Cer ta ins sont  tou jours  au  
chômage,  d ’au t res on t  pu  t rouver  des pet i ts  bou lo ts  in te rmédia i res pour  pouvo i r  au  moins fa i re  face aux charges du quot id ien .

Les d i f f icu l tés dans l ’o rgan isa t ion  quot id ienne e t  les  quest ions de santé  sont  tou jours  au  cœur des préoccupat ions des sen iors .

H i é r a r c h i s a t i o n  d e s  d i f f i c u l t é s  r e n c o n t r é e s  p a r  l e s  F r a n ç a i s ,  b a s é e  s u r  l e  t r a i t e m e n t  e t  l ’ é c o u t e  d e  p l u s  d e  1 4 . 7 0 0  s i t u a t i o n s  d e  v i e .

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  v a g u e  p r é c é d e n t e

TOP DIFFICULTÉS LIÉES À… BESOINS

1 LA GESTION
DU BUDGET

Déséquilibres liés à des ressources diminuées ou 
inexistantes
Faillites
Faire face aux charges
Le chômage partiel…

2 LA VIE
PROFESSIONNELLE

Prise de congés  (arrêt maladie, congés payés, CET, RTT, ASA)
Le congé garde d’enfants
Le droit de retrait
Le télétravail
Licenciement, rupture de contrat
Charge de travail
Mutation…

3 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

Doute sur l’état de santé
Orientation dans le parcours de soins 
Besoins de médicaments
Besoin de parler et d’avoir du soutien…

4 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

Conciliation vie privée / vie pro : télétravail / école à la 
maison
L’organisation du télétravail dans sa sphère privée
Le lien social…
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Les émotions captées
Ent re  chômage,  per te  de  revenus  e t  san té  f rag i le ,  de  p lus  en  p lus  d ’ac t i f s  v i ven t  dans  une  c ra in te  con t inue l le .  I l s  se  demandent de  quo i  se ra  fa i t  l eu r  
l endemain .  La  s i tua t ion  économique  e t  san i ta i re  n ’a r range  tou jours  pas  les  choses .  La  peur  con t inue  donc  d ’ê t re  l ’ une  des  p r inc ipa les  émot ions  
cap tées  par  l es  conse i l l e rs  en  v ie  soc ia le  de  Domplus .  La  co lè re  monte  éga lement  chez  les  personnes  accompagnées ,  l a  con f iance  en  l ’E ta t  es t  
fo r tement  remise  en  dou te .  Les  re t ra i tés  quan t  à  eux  son t  en  co lè re  e t  t r i s tes  à  cause  des  mesures  res t r i c t i ves  qu i  annoncées  dans  les  EHPAD e t  à  
cause  du  « coû t  de  la  v ie »  qu i  augmente  sans  cesse .

MAPPING
des émotions

Inquiétude
Crainte
Incertitude

Toujours pas de revenus, on croule sous les dettes.

PEUR

1

COLÈRE

2

TRISTESSE

3

JOIE

4

Fatigue morale
Déprime
Solitude

Tension
Énervement
Contrariété

Optimisme
Confiance

Avec les transports, je crains tous les jours 
d’être contaminé par le virus.

Je me disais bien, bonjour le reconfinement !

Sans emploi...

Chômage technique, je suis dans une incertitude totale.

De commercial à plongeur, bravo la France !
Et encore plongeur, pas pour longtemps… 

Et les tests déjà contaminés avant usage, on en 
parle ?

Vous allez voir, on va encore se retrouver en 
galère sans lit de réanimation !

Je suis fatiguée de tout ça…

Je ne pourrais pas voir mes petits-enfants 
avec ces nouvelles règles dans les EHPAD...

Ça fait plaisir de tomber sur des gens bienveillants…

Non mais je ne comprends pas, on a besoin de travailler nous aussi ! Si 
les gestes sont appliqués, quel est le problème ?

Au moins normalement, on aura nos primes ! 

J’ai besoin d’orientations.

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  v a g u e  p r é c é d e n t e

Je suis contre le masque ! Par principe !

L’Etat veut nous empêcher de vivre ! Expliquez-moi… La Covid s’arrête 
à l’entrée du métro et tape à la porte des restos à 22h c’est ça ?

On a passé un seuil économique qui me fait vraiment très 
peur !

J’ai été licencié comme beaucoup aujourd’hui.

La résilience c’est fini ! Vivement les manifestations « corona » !
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TOP 1 – Dif f icul tés l iées à la gest ion du budget  :

Les act i fs en per te d’emploi  essaient  tant  bien que mal ,  de t rouver  des voies 
et  moyens pour  s ’en sor t i r  et  gérer  leur  quot idien.

Focus sur les diff icultés des actifs  du privé ( 1 / 3 )

Avec l ’annonce de la fermeture de bars et  restaurants à Marsei l le et  Par is,  
les responsables de bar  se sentent  st igmat isés et  la issés pour  compte.

« J’ai fait plusieurs demandes d’aide auprès de la CAF, de Pôle 
Emploi et même des associations locales pour au moins avoir 

de quoi survivre. J’attends toujours leurs retours. »
Lisa, au chômage

« Je n’ai toujours pas trouvé d’emploi, je suis actuellement
une formation professionnelle de 3 mois. 

J’espère bien que tout ira pour moi. »

« On ne s’est même pas encore remis du confinement où nos 
salaires étaient presque inexistants et voilà qu’on ferme de 

nouveau ! C’est injuste. »
Jeanne, Serveuse

« Ils n’imaginent pas combien de familles 
ils mettent en difficulté. Comment allons-nous 

faire pour gérer le quotidien ? »

« Pour moi c’est fermeture définitive cette fois ci !
Rendez-vous à Pôle Emploi pour une reconversion 

professionnelle… Je suis dégouté ! »
Gérard, Restaurateur (Marseille)

« Mes employés et moi nous sentons stigmatisés.
Les contaminations surviennent dans le cadre familial, les 

événements privés et non dans les bars. »
Louis, Gérant de bar (Île-de-France)

TOP 1
TOP 3 DIFFICULTÉS 

LIÉES À…

1 LA GESTION
DU BUDGET

2 LA VIE
PROFESSIONNELLE

3 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

P a r  r a p p o r t  a u x  v a g u e s  p r é c é d e n t e s
É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e

c h e z  l e s  a c t i f s

« Bah désolé, mais avoir de l’espoir comme on nous le chante 
tous les jours ne paie pas de factures. »

« C’est dur d’encaisser cela. C’est vraiment inacceptable ce 
gouvernement et ses décisions !»

« En chômage technique ; encore une fois.
J’en peux plus ! »

« Il y’a un an ma femme et moi achetions enfin notre maison. 
Aujourd’hui plus de travail pour nous deux ! 

On croule sous les dettes. 
C’est triste de le dire mais j’ai parfois des envies de suicide. »
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TOP 3  – Di f f icu l tés  l iées  à  la  santé  e t  au  b ien-ê t re  :

Les  França is  son t  à  la  fo i s  i nqu ie ts  par  l es  cas  de  con tamina t ion  qu i  
augmenten t ,  i l s  c ra ignen t  auss i  l a  su rvenue  d ’un  nouveau  con f inement  e t  
l ’ impac t  de  la  c r i se  économique  ac tue l le  su r  l eu rs  en fan ts .

Focus sur les diff icultés des actifs  du privé ( 2 / 3 )

Les  d i f f i cu l tés  l i ées  à  la  v ie  p ro fess ionne l le  on t  un  fo r t  impac t  su r  
l ’ équ i l i b re  de  v ie  au  se in  des  ménages .

« On repart de plus belle avec des cas de contamination. Je 
vais poser plus de jours de télétravail à cette allure.»

«Je venais à peine de m’inscrire dans une salle 
pour reprendre une activité sportive. 

Eh ben tant pis pour moi et mon surpoids ! »

« Mon mari est au chômage depuis trois mois !
Il n’arrive pas à trouver un autre job et ça le rend invivable. Il 
se plaint tout le temps. J’aimerais bien l’aider mais je ne sais 

pas comment. »

« Vivement qu’il n’y ait pas un nouveau confinement total. 
Avec les enfants qui ont repris le rythme de l’école et nous le 

boulot, ce serait juste inadmissible de tout chambouler.»

« Avec les effectifs réduits en entreprise, j’ai l’impression de 
faire le boulot de trois personnes avec un même salaire. »

Henri, Informaticien 

« J’ai vraiment besoin de savoir quels sont les secteurs 
d’activité qui recrutent actuellement. Je suis prêt à tout faire.»

TOP 2 – Dif f icul tés l iées à la vie professionnel le :

La recherche d’emploi ,  d’al ternance et  stage cont inue d’êt re complexe et  
pénible d’après les échanges ent re les bénéf ic iai res de l ’accompagnement  et  
les consei l lers.

C’est très compliqué ! Même obtenir un stage ou une 
alternance devient pénible en cette période.

Sara, Etudiante (Toulouse)

« J’ai pu trouver un job de plongeur après une petite 
formation, dans un restaurant de la place. Au moins ça m’aide 

à payer les factures et m’occuper de mon fils. »
Malik, ex Responsable de la sécurité

« Mon fils est devenu accro aux stupéfiants pendant le 
confinement. Même avec la reprise des cours il continue. Je ne 

sais plus comment l’aider ! »

« Restrictions budgétaires et puis quoi encore ! 
Que l’entreprise paie nos salaires convenablement.»
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Focus sur les diff icultés des actifs  du privé ( 3 / 3 )

TOP 4 – Dif f icul tés l iées à l ’organisat ion quot idienne :

Entre les cas de contaminat ions qui  cont inuent  de croî t re,  les intempér ies,  
leurs si tuat ions d’aidants… Les Français font  face à plusieurs 
réorganisat ions de leur  quot idien.  

« Depuis le confinement, je ne fais plus confiance aux EHPAD. 
Mon père vit chez moi mais je n’arrive pas à m’occuper 

convenablement de lui ; entre le boulot, les enfants, mon père 
et moi, je suis débordé.»

« Une assistante maternelle dans la crèche de mon fils a été 
signalée comme positive au virus. Je n’ai plus envie de le 
ramener en crèche. Mais je n’ai pas droit au télétravail.. 

Je suis vraiment inquiète ! »
Léa, caissière

« Ma famille et moi avons rejoint un centre d’hébergement. 
J’ai l’impression de rêver, je n’arrive pas à accepter la 

situation. On a tout perdu…»
Marc, victime des intempéries, Saint-Martin-Vésubie

« Ma mère vit très loin de moi. J’ai intérêt à trouver une 
infirmière de maison au plus vite, avant un possible re-

confinement. Vu les temps qui courent, on doit s’attendre à 
tout. »

« Mon mari a été longtemps malade. Il est fragile et je  
redoute qu’il contracte le virus.»

Cer ta ins  F rança is  se  sen ten t  à  bou t  de  fo rce  e t  f rag i l i sés  par  l a  c r i se  
san i ta i re  en  cours  e t  l es  récen tes  in tempér ies .

« J’ai perdu mon fils suite aux intempéries. Je ne sais pas 
comment surmonter cette peine. Je n’en peux plus. »

Marie-Louise, Responsable Commerciale

« J’ai l’impression que le sort s’acharne nous ! On n’en a pas 
encore fini avec le virus et aussitôt d’un jour à l’autre on perd 

tout ce qu’on avait. Plus de chez nous, plus de mobilier, 
plus rien.. Tout a été emporté. »

« On est comprimé dans les métros !  C’est bien normal que le 
taux de contamination augmente ! »

« Tout ça me rend mal. Notre société est arrivée à un niveau 
de dégradation sans pareil ! Vive la France !»



TOP 1 – Difficultés liées à la vie professionnelle :

La quest ion du télét ravai l  est  un sujet  à polémique pour  les agents.
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TOP 1
TOP 3 DIFFICULTÉS 

LIÉES À…

1 LA VIE
PROFESSIONNELLE

2 LA GESTION
DU BUDGET

3 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

P a r  r a p p o r t  a u x  a c t i f s

« J’ai fait des demandes incessantes de télétravail ! Ils n’ont 
jamais accepté ! Alors merci de nous dire qui sont ces agents 

privilégiés qui ont la priorité sur le télétravail par rapport aux 
autres ! »

« Le télétravail est un sujet tabou dans mon service. Je veux 
bien voir comment ils vont convaincre notre administration »

Cyrille, Agent administratif

« On nous a accordé quelques jours de télétravail par 
semaine. C’est superbe mais comment pourrais-je travailler si 

jusqu’à présent on ne m’a pas donné accès aux dossiers de 
travail ? »

« Chaque jour, nous recevons plusieurs malades de COVID au 
service réanimation. Re-bonjour le stress, la dépression et les 

journées entières à l’hôpital. »
Paul, Infirmier

Les agents hospi tal iers s ’ inquiètent  de la montée des cas de contaminat ion et  
de l ’ impact  sur  leur  charge de t ravai l  et  leur  stabi l i té.  

« On est de plus en plus interpellé ces dernières semaines pour 
transporter des malades, des accidentés… C’est notre travail, 
mais émotionnellement parlant, ce n’est pas toujours évident 

de voir la souffrance de toutes ces personnes.»
Hakim, Pompier

Les agents cont ractuels de la fonct ion publ ique sont  inquiets par  rappor t  à 
l ’évolut ion de leur  car r ière.

É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e
c h e z  l e s  a g e n t s  d e  l a  f o n c t i o n  p u b l i q u e

« Ils offrent une prime de précarité aux agents contractuels à 
partir de janvier 2021 ! Et nous alors ? Mon contrat finit d’ici 

deux semaines. Comment vais-je trouver un autre emploi avec 
toute cette galère ? »

Valérie, Agent administratif contractuel

« Ok les gens ont peur, ils en ont marre de cette situation, 
mais il faut voir comment on nous traite ! »

Louise, Médecin

Le quot idien au t ravai l  semble de plus en plus di f f ic i le pour  les agents en 
contact  di rect  avec le publ ic.  

« Avec le “corona“ c’est encore pire ! Les gens me prennent 
pour un chien, même plus de « Bonjour » ils jettent leurs 

ordures à côté de moi. Des risques j’en prends tous les jours ! 
»

Sébastien, Agent d’entretien

« Là ça va être très compliqué parce que nous avons la grippe 
saisonnière qui arrive vite, les gens vont être affolés… J’ai 

peur de la catastrophe !
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« Ma mère n’a pas pu recevoir d’aides de sa caisse
de retraite pour réaménager sa maison suite à son accident. 
Je n’ai pas d’autres choix que de lui donner presque toutes 

mes économies pour l’aider à vivre mieux. »

« À cette allure, on ira tous loger
chez les Restos du cœur ! »

Certains agents sont  tout  de même heureux de la souplesse de leurs 
administ rat ions par  rappor t  au télét ravai l  et  les pr imes à veni r .

TOP 2 – Dif f icul tés l iées à la gest ion du budget  :

Les di f f icul tés les plus ci tées sont  l iées aux charges quot idiennes qui  
deviennent  de plus en plus pesantes.

« Avec cette année de misère que nous avons vécu, l’État 
pouvait au moins supprimer les coûts de la taxe foncière. On 

croule déjà sur les dettes. »

« Pour une fois ils ont pensé aux agents travaillant en EHPAD ! 
Enfin je pourrai recevoir ma prime Grand Âge. »

Laure, Infirmière EHPAD 

« Trois jours de télétravail par semaine. Avec les temps qui 
courent j’en suis bien heureux. »

TOP 3 – Dif f icul tés l iées à l ’organisat ion quot idienne :

Avec les intempér ies et  la cr ise sani tai re,  cer tains agents voient  leur  
quot idien de vie totalement  t ransformé

« Je reprends le travail dans une semaine. J’ai perdu des 
collègues dans ces intempéries. Je suis confuse. »

Fatima, Agent de mairie

« J’ai été affecté aux patrouilles de nuit dans un secteur 
réputé pour son insécurité. Je n’ai plus assez de temps pour 

mes enfants, ni pour ma femme. Il me faudra des mois avant 
de m’adapter à cette nouvelle vie. »

Jean Paul, Policier

« Ma voiture a été détruite par les intempéries. Il m’est très 
difficile de me déplacer pour aller au boulot maintenant. »

Claude, Auxiliaire de soins

« Il fut un temps où la vie des agents de la Fonction Publique 
était à envier. Aujourd’hui, on nous traite comme des moins 
que rien. On a des salaires qui ne permettent même pas de 

couvrir les charges du mois ! 

« Je suis obligée de faire un job au black pour pouvoir payer 
toutes mes factures. Je n’ai pas de choix. »

« Aucun plan de carrière pour nous les contractuels ! Nous 
sommes comme des machines qui exécutent ! »

« En tant qu’enseignante, je réalise plusieurs contrats 
saisonniers dans l’année. Cela devient épuisant à la 

longue. J’ai besoin de stabilité.»
Aline, Enseignante de français
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TOP 1 – Dif f icul tés l iées à l ’organisat ion quot idienne :

Les seniors requièrent  toujours un accompagnement  dans la gest ion du 
quot idien :

Focus sur les diff icultés des retraités

« Ma femme est actuellement à l’hôpital, c’est elle qui 
s’occupait de moi. J’ai sollicité l’aide de mes voisins pour la 

cuisine et le ménage, mais ce n’est plus possible à un moment 
donné. »

« J’ai été testé positif à la COVID-19. Pensez-vous qu’une 
auxiliaire de soins acceptera de venir m’assister ? »

« J’ai plusieurs visites médicales à faire ce mois. J’ai besoin 
d’être accompagné et d’être ramené. »

« Déjà que je voyais mes enfants rarement ; avec ces 
nouvelles restrictions, je pense qu’ils ne viendront

plus me voir. »

« C’est la visite de mes petits enfants qui va le plus me 
manquer. Ils m’apportent tellement

de réconfort et d’amour. »
TOP 1

TOP 3 DIFFICULTÉS 
LIÉES À…

1 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

2 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

3 LA GESTION
DU BUDGET

P a r  r a p p o r t  a u x  v a g u e s  p r é c é d e n t e s
É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e

c h e z  l e s  r e t r a i t é s

Avec la montée des cas de contaminat ion,  les EHPAD deviennent  plus 
r igides au niveau des vis i tes fami l ia les;  s i tuat ion qui  tend à per turber  les 
seniors.

TOP 3 – Dif f icul tés l iées à la santé et  au bien-être :

Les ret rai tés expr iment  des sent iments de peur  et  d’agacement  face aux 
nouvel les contaminat ions.

« On a fermé les piscines municipales. C’était la seule activité 
physique que j’étais en mesure de faire.»

« J’ai même peur d’aller faire mon footing habituel de peur 
d’être contaminé. »

« Si le système de santé était viable, on n’aurait pas à craindre 
ce foutu virus » 

TOP 2 – Dif f icul tés l iées à la gest ion du budget  :

Entre les dépenses pour  leur  quot idien,  pour  leurs soins et  le sout ien 
qu’ i ls appor tent  à leurs enfants,  les ret rai tés se sentent  épuisés.

« Tout devient de plus en plus cher. C’est compliqué de se 
nourrir sainement.»

« Mon mari a subi une opération qui l’a rendu handicapé. On 
souhaite lui acheter une chaise roulante plus adaptée à sa 

condition mais elle n’est pas totalement prise en charge par la 
sécurité sociale.»

« Mon petit-fils s’occupe de moi depuis ces vacances d’été. Je 
ne voudrais pas en abuser. Y’a-t-il des aides 

que je pourrais solliciter ?»



TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 13/09/2020 au 15/10/2020 : N°6 – p.12

Jérôme FOURQUET / Serge BIZOUERNE

Serge BIZOUERNE 
Président  et  fondateur  de DOMPLUS GROUPE

Diplômé en psychologie du t ravai l  et  en ergonomie,  Serge Bizouerne
fonde en 2000 la société d’ intermédiat ion DOMPLUS en France 
et  au Canada,  société dont  i l  est  le Président .

Di recteur  des Ressources Humaines puis di r igeant  de f i l ia les au sein 
du groupe Orange,  jusqu’en 1993,  i l  y créée  son propre cabinet  
spécial isé dans l ’accompagnement  des pol i t iques publ iques.

I l  a notamment  mené des t ravaux sur  la réforme de santé en France 
et  au Canada,  les problémat iques de pr ise en charge du viei l l i ssement  
et  des réseaux de soins.

I l  est  également  l ’auteur  de Pr ior i té à la Personne ,  ouvrage publ ié 
en 2009 chez Gal l imard.

DOMPLUS GROUPE protège aujourd’hui  plus de 15 mi l l ions de personnes 
dans les domaines de l ’équi l ibre vie pr ivée /  v ie professionnel le,  
de la prévent ion et  de la santé.

Jérôme FOURQUET
Pol i to logue

Pol i tologue f rançais,  Jérôme Fourquet est  di recteur  du dépar tement
« opinion et  st ratégies d’ent repr ise » de l ' inst i tut  de sondages I fop
depuis 2011.

I l  est  également  exper t  en géographie électorale,  col labore 
f réquemment  avec la Fondat ion Jean-Jaurès et  intervient  
régul ièrement  dans les médias f rançais (notamment  C dans l 'a i r  
sur  France 5,  Le Figaro,  L’Opinion,  Slate,  Huf f ington Post ,  At lant ico…)

I l  est  l ’auteur  de nombreuses publ icat ions et  ar t ic les parmi  lesquels,  
récemment ,  Le Puzzle f rançais.  Un nouveau par tage pol i t ique ,  avec 
H.  Le Bras (Fondat ion Jean Jaurès,  2017) , Le nouveau cl ivage (édi t ions 
du Cer f ,  2018) ,  Les « gi lets jaunes » :  révélateur  f luorescent  des 
f ractures f rançaises ,  avec S.  Manternach (Fondat ion Jean Jaurès,  2018)  
et  L’Archipel  f rançais :  Naissance d’une nat ion mul t ip le et  div isée ,
Pr ix du Livre pol i t ique 2019 (édi t ions du Seui l ,  2019) .



TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 13/09/2020 au 15/10/2020 : N°6 – p.13

P O U R  E N  S AVO I R P L U S

C O N TA C T
tableaudebord@domplus-groupe.fr

06 76 08 08 69

DOMPLUS GROUPE

À propos de DOMPLUS GROUPE :

Créé il y a 20 ans, DOMPLUS GROUPE agit au quotidien pour permettre à chacun d’être
acteur de sa situation à travers son écosystème de services répondant à de nombreuses
préoccupations : du lieu de vie et de la mobilité, des services aux salariés ; de la santé et de
l’amélioration du parcours patient ; de la protection sociale et de la prévention ; de la protection
de la personne vulnérable, à travers une prise en charge différenciée et un accompagnement
global des personnes dans leurs priorités du quotidien à tout moment de la vie.

À travers son écosystème de services (DHOMPLUS, IT MAISON et HABILITIS), le Groupe
adresse plus de 20 millions de bénéficiaires pour le compte de grands acteurs de la protection
sociale, grandes entreprises et organisations.
DOMPLUS GROUPE est également doté d’un pôle conseil (CARE EXPERIENCE et l’agence
LIMITE). Celui-ci s’alimente de la compréhension des Français générée par DHOMPLUS pour
apporter à ses clients un conseil à haute valeur ajoutée pour construire les stratégies les plus
adaptées à l’unicité de leurs publics.

L’universalité de la crise actuelle montre, plus que jamais, que nous sommes tous vulnérables,
à un titre ou à un autre. Pour faire face efficacement et durablement à cette vulnérabilité de sa
situation (en prévention/précaution, comme en réaction), DOMPLUS GROUPE est convaincu
que le meilleur moyen est de permettre à chacun d’être acteur (sujet et non objet) de sa
situation. Le moteur de toutes ses activités est la confiance, acquise par une politique de la
considération entre chaque personne et l’institution (État, collectivité, employeur, entreprise),
elles sont génératrices de valeur(s) pour tous (DOMPLUS GROUPE, client direct, comme
bénéficiaire final).

En savoir plus :
www.domplus-groupe.fr
www.prioritealapersonne.fr
www.domplus-servicepublic.fr/

T a b l e a u  d e  b o r d  c o n ç u  a v e c  l ' A g e n c e  L I M I T E ,
f i l i a l e  c o m m u n i c a t i o n  d u  p ô l e  c o n s e i l  d u  G r o u p e  D O M P L U S

http://www.domplus-groupe.fr/
http://www.prioritealapersonne.fr/
http://www.domplus-servicepublic.fr/

