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Tableau de bord
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des « galères » et difficultés des Français
5è vague – 16 septembre 2020 

La cinquième vague du Tableau de bord des « galères » et difficultés quotidiennes des Français porte sur la période du
3 juillet au 13 septembre 2020, au cours de laquelle les conseillers Domplus ont écouté, diagnostiqué et accompagné
les situations de vie de 18.780 Français ayant utilisé les plateformes d’intermédiation sociale du Groupe (7.255 actifs du
privé, 6.175 agents publics et 5.350 retraités).

Depuis le 13 mars 2020 et le lancement du Tableau de bord, plus de 70.000 personnes ont ainsi partagé leurs interrogations et
leurs inquiétudes avec les conseillers Domplus qui, en véritables experts de nos vies quotidiennes, ont pu détecter et analyser
l’évolution des émotions spontanément exprimées au fil du temps et sur des volumes significatifs.

En cette rentrée particulière, l’ambiance captée par Domplus est lourde : face aux difficultés quotidiennes, la peur se diffuse et la
colère ne faiblit pas. Parallèlement, les attentes sont fortes vis-à-vis de l’insécurité économique qui se conjugue maintenant très
concrètement à l’inquiétude sanitaire.



Cet te inqu ié tude économique se mêle à une cra in te san i ta i re
pers is tan te . Le fa i t que le v i rus c i rcu le encore insécur i se
psycho log iquement une popu la t ion , qu i é ta i t dé jà mora lement à bou t
de sou f f l e .

C ’es t le cas no tamment parmi cer ta ins agen ts de la fonc t ion pub l ique ,
qu i après avo i r é té mis fo r tement à con t r ibu t ion duran t la p remière
vague de l ’ép idémie , son t épu isés e t expr iment tou jours (comme lo rs
des précéden tes l i v ra i sons du Tab leau de bord) un manque de
reconna issance de la par t de leur h ié ra rch ie ou des pouvo i rs pub l i cs .

C ’es t le cas éga lement des a idan ts don t beaucoup ne vo ien t pas
comment i l s von t t rouver en eux la fo rce de con t inuer à mener de
f ron t leu r ac t i v i té p ro fess ionne l le , leu r v ie fami l i a le e t le sou t ien à un
proche âgé ou malade dans un con tex te de pers is tance de l ’ép idémie .

La d i f f i cu l té à se pro je te r dans sa v ie personne l le comme
pro fess ionne l le (avec un f lou pers is tan t sur les cons ignes à
app l iquer ) génère non seu lement de l ’ i nqu ié tude e t une per te de
repères (« je su is to ta lement perdu » , « je ne va is jama is m’en
sor t i r » , son t des propos qu i rev iennen t souven t ) , ma is auss i chez
cer ta ins de la co lè re à l ’encon t re du gouvernement , don t l ’ a t t i t ude
changeante sur la ques t ion des masques a causé de t rès lourds
dégâ ts dans la popu la t ion .

S i cer ta ins la i ssen t éc la te r leu r co lè re , d ’au t res semblen t gagnés par
l ’ apa th ie e t la dépr ime. Les conse i l l e rs de Domplus fon t a ins i é ta t de
condu i tes add ic t i ves en progress ion no tab le , l ’ a l coo l , l es
méd icaments ou le cannab is appara issan t comme un recours pour
« ten i r le coup » dans un con tex te dépr imant ou ango issan t .

ANALYSE - Jérôme FOURQUET, Politologue
Cet te nouvel le vague du Tableau de bord des « galères » et d i f f icu l tés
des Français nous permet de prendre le pouls de la popula t ion en cet te
rent rée assez par t icu l ière . L ’ambiance te l le qu’e l le ressor t des
nombreux verbat ims recuei l l is par les col laborateurs de Domplus est
lourde. Le sent iment qui domine est en ef fe t ce lu i de la peur , le
d isputant à la colère . S i l ’agenda médiat ique est iva l a été for tement
occupé par la thémat ique de l ’augmentat ion de la dé l inquance
al imentée par p lus ieurs fa i ts d ivers marquants , la peur qui s ’expr ime
est nourr ie par l ’ inquié tude sani ta i re et l ’ insécur i té économique.

Après un é té e t des vacances , don t on ava i t vu dans les vagues
précéden tes du Tab leau de bord qu ’ i l s ava ien t cons t i tué d ’abord un hor i zon
pour ten i r pu is une paren thèse b ienvenue pendant laque l le on ava i t pu
co l lec t i vement sou f f l e r après une pér iode psycho log iquement éprouvan te ,
le re tour au quo t id ien es t g ros d ’ inqu ié tudes . Beaucoup de sa la r iés
c ra ignen t a ins i de perd re leur emp lo i . On cherche à in te rp ré te r les
mo indres s ignes de la d i rec t ion de son ent repr i se pour essayer d ’an t i c ipe r
à que l le sauce on sera mangé ou que l le sera l ’amp leur du p lan de dépar ts .
Pour ceux qu i on t perdu leur t rava i l , e t leu r nombre augmente en ce t te
ren t rée parmi les personnes con tac tan t les conse i l l e rs de Domplus , po in te
l ’ ango isse de ne pas pouvo i r re t rouver rap idement un emplo i dans une
con jonc tu re dépr imée.

Cet te inqu ié tude es t par t i cu l iè rement a iguë quand la s i tua t ion fami l i a le es t
compl iquée ( fami l l e monoparen ta le par exemple ) ou quand les ma ig res
réserves f inanc iè res on t é té épu isées . Les jeunes ar r i van t sur le marché du
t rava i l son t par t i cu l iè rement concernés e t les d i f f i cu l tés qu ’ i l s rencon t ren t ,
ou auxque ls on an t i c ipe qu ’ i l s von t ê t re con f ron tés dans les procha ins mo is ,
engendren t par cap i l l a r i té des cra in tes dans leur fami l l e .

La v ie  quotidienne des  Français  :  
Une ambiance lourde pour  cette  rentrée part icul ière
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EDITO - Serge BIZOUERNE, Président et fondateur de DOMPLUS GROUPE
S’ i l est impor tant de débat t re sur le juste équi l ibre à t rouver ent re santé et économie , i l ne faut pas
passer à côté de l ’essent ie l : les Français sont for tement secoués par les di f f icu l tés économiques
et profess ionnel les t rès concrètes qu’ i ls a f f rontent ind iv iduel lement en cet te rent rée . Le v i rus de la
peur se propage : i l do i t lu i auss i ê t re combat tu !

On ne par le p lus que de ça : la c r i se san i ta i re e t l ’ o rgan isa t ion de la v ie quo t id ienne . Les résu l ta ts de la
c inqu ième vague du Tab leau de bord des « ga lè res » e t d i f f i cu l tés nous mont ren t pour tan t que les
França is on t passé l ’é té avec de tou tes au t res préoccupa t ions en tê te . A lo rs que la ren t rée
s ’accompagne d ’un décrochage économique sans précéden t , c ’es t tou t un pays qu i se re t rouve en é ta t de
choc .

L icenc iements , m ises au p lacard , chu te de revenus , décrochage pro fess ionne l , i ncer t i tudes devan t
l ’ évo lu t ion de la s i tua t ion économique : le c l imat amb ian t es t t rès anx iogène pour la p lupar t des 18 .780
personnes accompagnées par les conse i l l e rs Domplus depu is le 3 ju i l l e t dern ie r dans la ges t ion de leurs
d i f f i cu l tés de tous les jours . Les remontées appor tées par nos exper ts en in te rméd ia t ion soc ia le mont ren t
que la peur du lendemain es t comme le v i rus : t rès con tag ieuse .

Cet te peur es t a l imentée par la réa l i té t rès concrè te des mauva ises nouve l les qu i a r r i ven t au jourd ’hu i
pour beaucoup de nos compat r io tes . Ces dern ie rs expr iment des émot ions qu i ne la issen t p lace à aucune
in te rp ré ta t ion , avec une déf iance t rès fo r te à l ’égard de l ’ensemble des déc ideurs , pub l i cs comme pr ivés .
On vo i t éga lement les a t ten tes se déve lopper fo r tement à l ’égard de la pu issance pub l ique , no tamment
dans sa d imens ion te r r i to r ia le .

Le temps des vacances es t te rm iné : i l nous fau t ma in tenan t combat t re ces peurs e t répondre aux
a t ten tes . D ’abord en écou tan t les França is , ensu i te en ne les la i ssan t pas seu ls face aux mul t ip les
d i f f i cu l tés e t menaces d ’une soc ié té pos t -con f inement de p lus en p lus complexe e t b ru ta le .

La vie quotidienne des Français :  
Luttons contre le virus de la peur !

MÉTHODOLOGIE

Le Tableau de  bord  Domplus  des  
« ga lères »  e t  d i f f icu l tés  
quot id iennes des  Français  est  
réa l isé  par  les  consei l le rs  en  
in termédiat ion  socia le  de  
Domplus à par t i r  de  l ’écoute
et  de  l ’accompagnement  
ind iv idual isé  de  p lus  de  71 .150  
personnes depuis  le  13  mars  
2020 .

La  c inquième vague du Tableau 
de  bord  por te  sur  la  pér iode  du 
3  ju i l le t  au  13  septembre  e t  sur  
l ’ana lyse  qual i ta t ive  e t  
quant i ta t ive  de  p lus  de  18 .750  
s i tuat ions  de  v ie ,  inc luant  :

- 7 .225  act i fs  du  pr ivé
- 6 .175  agents  publ ics
- 5 .350  re t ra i tés
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La hiérarchie des diff icultés

Avant le 3 jui l let  2020,  les di f f icul tés économiques et  professionnel les ont  été en majeure part ie les préoccupat ions pr incipales des Français 
pendant  et  après le conf inement.
La pér iode de vacances et  la rent rée 2020 ont  été marquées par  une résurgence d’ inquiétudes l iées à la gest ion du budget .  Viennent  ensui te les quest ions 
autour  de la v ie professionnel le au regard des l icenciements considérables évoqués par  les bénéf ic iai res durant  leurs échanges avec les consei l lers 
Domplus.  
La santé et  l ’organisat ion quot idienne viennent  respect ivement  en 3è me et  4è me posi t ion malgré la cr ise sani tai re qui  cont inue d’êt re présente.

H i é r a r c h i s a t i o n  d e s  d i f f i c u l t é s  r e n c o n t r é e s  p a r  l e s  F r a n ç a i s ,  b a s é e  s u r  l e  t r a i t e m e n t  e t  l ’ é c o u t e  d e  1 8 . 7 8 0  s i t u a t i o n s  d e  v i e .

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  v a g u e  p r é c é d e n t e

TOP DIFFICULTÉS LIÉES À… BESOINS

1 LA GESTION
DU BUDGET

Déséquilibres liés à des ressources diminuées
ou inexistantes – Faillites –
Faire face aux charges – Le chômage partiel…

2 LA VIE
PROFESSIONNELLE

Prise de congés  (arrêt maladie, congés payés, CET, RTT, ASA) –
Le congé garde d’enfants
Le droit de retrait – Le télétravail – Licenciement, rupture de 
contrat – Charge de travail – Mutation…

3 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

Doute sur l’état de santé
Orientation dans le parcours de soins 
Besoins de médicaments
Besoin de parler et d’avoir du soutien…

4 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

Conciliation vie privée / vie pro : télétravail / école à la maison -
L’organisation du télétravail dans sa sphère privée - Le lien social…
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Les émotions captées
La peur cont inue d’être l ’émotion la plus exprimée pendant  les échanges avec les consei l lers Domplus.  
Peur  de ne pas ret rouver  un emploi  pour  les act i fs ;  peur  d’êt re contaminé par  le v i rus aussi  bien pour  les act i fs que les ret rai tés.
Ensui te,  les tensions et  cont rar iétés se font  davantage ressent i r  auprès des agents publ ics qui  se sentent  à bout  de force et non respectés par  leur  
hiérarchie.  C’est  aussi  le cas des act i fs et  seniors qui  sont  fat igués respect ivement  de leurs si tuat ions professionnel les précai res et  leur  isolement  social .  
La t r istesse l iée à la sol i tude ou à la dépr ime et  reste encore d’actual i té avec ce 5ème Tableau de bord.

MAPPING
des émotions

Inquiétude
Crainte
Incertitude

On est dans une incertitude ambiante…

PEUR

1

COLÈRE

2

TRISTESSE

3

JOIE

4

Fatigue morale
Déprime
Solitude

Tension
Énervement
Contrariété

Optimisme
Confiance

Je ne vais jamais m’en sortir !

Ah mais moi j’ai toujours peur que le virus reparte 
de plus belle… Puis l’actu n’aide pas !

Je ne suis pas sûr de garder mon job !
J’ai été licencié !

J’ai été totalement mise au placard…

Trouver un boulot dans ce contexte c’est 
n’importe quoi !

Nous sommes seuls face 
à la situation !

Le gouvernement il est bien sympa, il nous aide 
et il nous reprend par derrière…

Je suis moralement à bout de force.

Je cumule les difficultés…

Je n’arrive plus à m’occuper
de mon proche…

Je suis à bout de nerfs.

Ça fait plaisir de tomber sur des gens bienveillants…

On va prendre un peu de vacances,
ça va nous requinquer !

Les masques ! Je ne veux plus en entendre parler…. Que le 
gouvernement nous lâche avec ça ! Ils nous ont menti au début 
« ça ne protège personne » oui oui ! La preuve on est tous 
masqués maintenant….

Des consignes contradictoires et floues.

Ça repart doucement mais sûrement…

Je suis totalement perdu.

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  v a g u e  p r é c é d e n t e
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TOP 1 – Dif f icul tés l iées à la gest ion du budget  :

Avec un taux de l icenciement  accru,  les act i fs n’ar r ivent  plus à gérer  leurs 
f inances :

Focus sur les diff icultés des actifs  du privé ( 1 / 3 )

Plusieurs act i fs sont  à la recherche d’aides et  de moyens pour  répondre 
aux exigences du quot idien :

TOP 2 – Dif f icul tés l iées à la vie professionnel le :

Les responsables du personnel  et  les act i fs sont  préoccupés par  rappor t  à 
leur  deveni r  professionnel ,  leurs indemni tés salar iales et  les l icenciements 
par fois abusi fs :

« Je croule sous les dettes. J’ai un découvert bancaire 
de 2 300 € »

« Notre situation financière devient assez critique avec le fait 
que Pôle emploi ne me verse d'indemnités qu'à partir 

de septembre. »
Emmanuelle, En recherche d’emploi

« La période de confinement a engendré des difficultés 
financières, d'autant plus que je suis interdit bancaire. »

« Comment je fais pour résoudre mes soucis d’argent ? 
comment je fais pour trouver un nouvel emploi ? »

« Est-il possible de mettre en place
des aides à la scolarité ? »

Florence, Caissière 

« J’ai sollicité la Croix Rouge et les Restos du cœur pour 
subvenir à mes besoins alimentaires »

« On m’a dit qu’il existait des aides exceptionnelles pour mes 
problèmes financiers »

Julie, Assistante commerciale

« J’ai besoin d’aide par rapport à mes frais de santé »

« Je suis délégué syndical, j’aimerais être rassuré sur les 
procédures, le calcul des indemnités, les avantages… Je suis 

énormément sollicité et je veux vraiment être sûr de bien 
répondre aux besoins des personnes »

« Avec 4 autres collègues nous avons été licenciés »

« Je suis en fin de carrière, tout était plus ou moins établi... 
Je vais me retrouver sans emploi et sincèrement j’ai super 

peur pour la suite… »
Martin, Responsable de la promotion des ventes

TOP 1
TOP 3 DIFFICULTÉS 

LIÉES À…

1 LA GESTION
DU BUDGET

2 LA VIE
PROFESSIONNELLE

3 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

P a r  r a p p o r t  a u x  v a g u e s  p r é c é d e n t e s
É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e

c h e z  l e s  a c t i f s
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TOP 3  – Di f f icu l tés  l iées  à  la  santé  e t  au  b ien-ê t re  :

Les  França is  se  sen ten t  dé la issés  e t  dépr imés  par  leu r  s i tua t ion  
p ro fess ionne l le  qu i  se  dégrade  de  jou r  en  jou r .  I l s  expr iment  néanmoins  
un  sen t iment  de  récon fo r t  l o rsqu ’ i l s  échangent  avec  les  conse i l l e rs  :

Focus sur les diff icultés des actifs  du privé ( 2 / 3 )

« On m’a totalement mise au placard,
je pense être licenciée prochainement…

Je ne sais pas quoi faire. »
Camille, Assistante de Direction

« Je ne m’attendais vraiment pas à cette rupture de contrat… 
Je pensais qu’ils me garderaient. »

Loubna, Community Manager

« On m’a fait une proposition de rupture conventionnelle, 
je refuse de partir et depuis on me harcèle ! »

Les  jeunes  ac t i f s  son t  con fus ;  i l s  on t  pour  la  p lupar t  pe rdu  leu rs  sources  
de  revenus  e t  n ’a r r i ven t  pas  à  se  remet t re  su r  le  marché  de  l ’ emp lo i .  Les  
sa la r iés  sen io rs  son t  quan t  à  eux  inqu ie ts  pour  la  j eune  généra t ion  :

« J’ai du revenir habiter chez ma mère
parce que je n’ai plus de stage et donc plus de revenu…

Je ne peux pas solliciter la CAF
parce que j’ai plus de 25 ans »

« Je suis intermittent du spectacle,
depuis le virus la société à détruit l’art et la culture…

On est mort ! On n’a plus aucune valeur… »

« Je vais prendre ma retraite anticipée, vu le contexte dans 
lequel nous vivons… Je préfère laisser ma place aux jeunes 

qui en ont plus besoin que moi ! »

« Aucun de mes enfants ne travaille ! Je prends ma retraite 
dans 6 mois. Comment pourrais-je les aider ?

Miguel, Conducteur d’engins

« Je suis au chômage et je n‘arrive pas
à retrouver un emploi »

« Oh bah merci de demander parce qu'on ne me demande pas 
souvent comment ça va, enfin pour de vrai… pas uniquement 
par politesse ! Pour tout vous dire je suis épuisée, je pleure 

tout le temps, j’ai l’impression de ne pas avancer »

« Depuis que j’ai perdu mon emploi, je ne me sens plus 
d’attaque pour rien du tout. J’ai des maux de tête et des 

insomnies constamment. J’ai besoin d’aide.»

« Ca fait plaisir d’avoir quelqu’un avec qui parler,
on est vraiment seul dans toute cette galère ! »
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Focus sur les diff icultés des actifs  du privé ( 3 / 3 )

Le conf inement  a provoqué chez cer tains Français des addict ions diverses :

« Mon fils est devenu totalement accro au jeux vidéo, depuis 
le confinement il a totalement décroché avec l’école. J’ai du 

beaucoup travailler et je n’ai pas été derrière lui… »
Marie, Boulangère

« Depuis que j’ai été licencié, je bois quotidiennement, je ne 
sais pas si c’est un problème mais je crois que ça va en devenir 

un si je n’arrive pas à retrouver un boulot »

« Pour pouvoir tenir pendant le confinement j’avoue que j’ai 
consommé du cannabis… Trop de pression par mon employeur, 
la solitude… maintenant que je suis revenu sur site, j’ai tout de 

même cette envie de fumer le soir… »

TOP 4 – Dif f icul tés l iées à l ’organisat ion quot idienne :

Les aidants fami l iaux sont  au bord de la cr ise ;  i l s  n’ar r ivent  plus à avoi r  du 
temps pour  eux ;  ni  pour  leur  emploi .  I ls ont  besoin d’aide et  de solut ions 
d’accompagnement  permanentes pour  leur  proche aidé :

« Ma mère a Alzheimer, j’ai été confiné avec elle
et nous sommes toujours ensemble.

Je ne suis pas aidée par les autres membres de la famille,
je suis à bout de force… »

« Le médecin m’a arrêté 2 mois… OK pour le boulot mais pour 
les enfants, pour mon papa de 90 ans, pour les tâches 

administratives, pour nos soucis d’argent… 
Je n’ai pas de pause ! »

« La crise a eu et a des répercussions sur mon commerce ! Je 
dois m’occuper de mon proche mais je ne suis pas salarié, je 
ne peux pas me mettre en arrêt de travail… C’est clair que 

dans l’état dans lequel je suis, plus d’un médecin me mettrait 
sûrement en arrêt. »

« Oui un médiateur c’est une bonne idée, mais j’ai peur que 
ma sœur le prenne mal ! Je pense qu’elle est mal à l'aise avec 

sa situation d’aidante et vu que je suis là, 
c’est normal je suis résignée… »

« Je n’arrive plus à m’occuper de mon frère malade. J’ai honte 
de le dire, mais je commence à être à bout de force. »

« J’aimerais au moins partir une semaine, mais l’organisation 
est tellement compliquée, je ne sais pas par où commencer. »

Focus 
Aidants
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Focus sur les diff icultés des agents publics ( 1 / 3 )

COLÈRE

TOP 1
TOP 3 DIFFICULTÉS 

LIÉES À…

1 LA VIE
PROFESSIONNELLE

2 LA GESTION
DU BUDGET

3 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

P a r  r a p p o r t  a u x  a c t i f s  d u  p r i v é

« Je travaille en tant qu’animateur, c’est un métier avec des 
horaires particuliers et j’en suis conscient. Cependant, j’ai 
travaillé 12h chaque jour, voire un peu plus, sans pouvoir 

prendre de pause, avec un protocole strict à mettre en place 
sur la structure. »

Rudy, Animateur territorial

« Réponse de mon supérieur : « Nous n’avons pas de directives 
particulières… » On va y aller au feeling dans ce cas ! »

Lisa, Chargée de communication interne

TOP 1 – Diff icultés l iées à la vie professionnelle :

D’après les échanges avec les consei l lers Domplus,  les agents de la 
Fonct ion Publ ique se sentent  de moins en moins considérés par  leur  
hiérarchie qui  n’est  pas toujours à l ’écoute de leurs besoins professionnels :

« Je ne peux pas compter sur le soutien 
de mon supérieur hiérarchique ! »

Paul, Adjoint administratif

« J’ai demandé à recevoir des documents afin de pouvoir 
travailler sur certains dossiers depuis mon domicile, 

demande qui est restée sans suite. »
Isabelle, secrétaire administrative

La gest ion du télét ravai l  est  remise en cause par  les agents :  

« On me laisse totalement seule en télétravail, 
je n’ai pas de nouvelles ! »

« Sincèrement on est en souffrance, mauvaise organisation, 
charge de travail en plus…

Ca ne peut plus durer ! On est plusieurs à être à deux doigts 
du burn-out »

Nadia, Agent social

On est en effectif réduit, on a la charge des absents. On le dit 
mais on ne nous entend pas !

Quentin, Infirmier

« Je suis une personne à risque mais tout va bien, du coup je 
suis à domicile mais on ne me donne pas les moyens 

nécessaires pour avancer, 
j’ai peur que ça me retombe dessus. »

Gérard, Assistant ingénieur

Les agents f ragi l isés par  une surcharge de t ravai l ,  en par t ie due à la 
réduct ion des ef fect i fs et  la di f f icul té d’êt re entendu par  leur  hiérarchie :  

« On entend souvent que les agents publics sont des 
privilégiés ou des fainéants ! Aujourd'hui ça ne me fait plus 

rire… Je suis à bout de force,
je suis surchargé de travail !

Outre ma famille je ne peux pas en parler. »
Moussa, Agent d’entretien et d’accueil

É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e
c h e z  l e s  a g e n t s  p u b l i c s
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Focus sur les diff icultés des agents publics ( 2 / 3 )

Avec ces sent iments de colère expr imés auprès des consei l lers Domplus,
qui t ter  la fonct ion publ ique devient  plus qu’une évidence pour  cer tains agents :

« Depuis mon ASA, je n’ai toujours pas repris le travail.
Je commence à croire qu’on me pousse

vers la sortie ! »

« Je vais démissionner, j’attends ma prime et je pars, la 
fonction publique, je n’en peux plus ! »

Nombreux d’ent re eux sont  toujours dans le f lou par  rappor t  à leur  repr ise 
d’act iv i té ;  tandis que d’aut res sont  inquiets par  rappor t  au retour  au t ravai l  
de cer tains col lègues :

A ma connaissance, d’autres agents touchés par des 
pathologies à risque de forme grave de covid-19,

n’ont pas obtenu de certificat d’isolement de leur médecin
et sont en poste ou vont reprendre.

Je trouve ça inquiétant !

« Un Plan de Continuité de l’Activité est-il obligatoire dans 
une collectivité pour la gestion de cette crise ? Si oui, ne 

devrais-je pas être exclu de ce plan pour le travail en 
présentiel en tant que personne vulnérable ? »

J’étais vulnérable, est ce que je le suis toujours ?
Que dois-je faire ? Personne ne me parle à la Mairie.

J’ai même été sur place et on n’a pas pu
ou pas voulu me recevoir quelques minutes

pour évoquer ma reprise d’activité.
Claire, auxiliaire de puériculture

Des ondes posi t ives et  d’espoi r  se font  tout  de même entendre chez d’aut res 
agents :

« Après de bonnes vacances passées en famille, on se fixe de 
nouveaux objectifs pour cette rentrée et on positive au max !»

Julia, ATSEM

« Je suis ravie de revoir mes élèves après ces vacances. Avec 
le port du masque, ce n’est pas évident de retenir tous les 

prénoms; mais on va y arriver.»

TOP 2 – Dif f icul tés l iées à la gest ion du budget  :

En l ien avec les di f f icul tés l iées à la v ie professionnel le,  les agents 
rencontrent  quelques problémat iques f inancières (notamment  chez les agents 
de catégor ie C qui  sont  déjà plus f ragi les f inancièrement)  :

« Avec mon épouse on ne s’en sort plus financièrement.
Tout devient compliqué. »

Mohamed, Brigadier (police municipale)

« Il semblerait que les collectivités proposent des solutions 
ponctuelles pour l’achat de produits alimentaires 

et d’hygiène ? Je ne suis pas convaincu, 
auriez-vous des solutions ? »

« Aussitôt reçue, cette prime n’a aidé qu’à rembourser les 
dettes. On n’est pas sortis de l’auberge ! »

Coline, Infirmière
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TOP 3 – Dif f icul tés l iées à l ’organisat ion quot idienne :

Des agents publ ics ont  contacté les consei l lers Domplus af in d’avoi r  des 
solut ions et  consei ls en l ien avec la parental i té et  l ’a ide à un proche :

« En fonction de mon rythme de travail, je suis à la recherche 
d’une solution de garde pour mon fils 

qui a 2 ans. »

«Mon mari est hémiplégique depuis un AVC :
comment aménager notre logement ? »

« Je suis forcément inquiète, mais bon, il faut bien faire 
confiance à l’administration de l’école pour le respect des 

gestes barrières par nos enfants ! »

« Mon mari est en chômage technique depuis le début de la 
crise! Toujours pas d’emploi à l’horizon. Je ne sais même pas 

comment on arrive à joindre les deux bouts
avec mon salaire ! »

Dominique, Auxiliaire de soins

« Divorce en cours, garde alternée obligatoire, parent 
hospitalisé… Rien ne va plus en ce moment !

Je suis au bord de la déprime »
Christophe, Militaire
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TOP 1 – Dif f icul tés l iées à l ’organisat ion quot idienne :

Les seniors requièrent  toujours un accompagnement  dans la gest ion 
du quot idien :

Focus sur les diff icultés des retraités

« Je suis récemment tombé en tondant la pelouse dans mon 
jardin et je me suis fait mal à la cheville. J’ai besoin d’une aide 

permanente à mon domicile.

« Une assistante à domicile est venue récemment réaliser des 
tâches de ménage. Elle ne portait pas de masque malgré une 

demande formulée de ma part à bien respecter 
les gestes barrières. »

« J’ai besoin d’informations pour rejoindre un EHPAD.
Je suis épuisé et je me sens seul. Je ne vois que ma fille et mes 

petits enfants à travers un écran maintenant ; 
à cause du virus qui circule. »

« A cette allure, je donnerai à mes enfants tout ce que j’ai 
avant que je ne m’en aille. Que fait l’Etat pour leur retrouver 

un emploi ? C’est quand même incompréhensible 
ces licenciements massifs.»

« Ce n’est pas le virus qui me tuera ; c’est l’absence de ma 
famille autour de moi. »

TOP 2 – Dif f icul tés l iées à la gest ion du budget  :
Les ret rai tés sont  devenus les nouvel les sources de revenus pour  leurs 
descendants ayant  perdu leur  emploi  :

« J’ai offert un job à temps partiel à ma petite-fille en tant 
qu’assistante à domicile. Au moins elle pourra avoir de petites 

économies pour gérer son quotidien. »

« Mon fils qui s’occupait de moi est décédé de cette foutue 
maladie. Me voici cloîtré en EHPAD ; ma fille ne me parle plus 

depuis 5 ans. »

TOP 1
TOP 3 DIFFICULTÉS 

LIÉES À…

1 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

2 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

3 LA GESTION
DU BUDGET

P a r  r a p p o r t  a u x  v a g u e s  p r é c é d e n t e s
É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e

c h e z  l e s  r e t r a i t é s

En EHPAD, les seniors se sentent  angoissés au regard à la faible 
f réquence des vis i tes de leur  fami l le :

TOP 3 – Dif f icul tés l iées à la santé et  au bien-être :
Les seniors cont inuent  de vivre dans la peur  du vi rus;  bien qu’ i ls 
souhai teraient  reprendre le cours normal  de leur  v ie :

« Je suis agacé par tous les médias, l’actualité ! Ils continuent 
de créer une psychose autour du virus. »

« J’ai 78 ans aujourd’hui, je dois profiter au maximum de mes 
petits enfants malgré qu’on nous martèle tous les jours de 

respecter les gestes barrières. Je ne veux pas priver mes petits 
enfants de tout l’amour que je souhaite leur donner.»
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Jérôme FOURQUET / Serge BIZOUERNE

Serge BIZOUERNE 
Président  et  fondateur  de DOMPLUS GROUPE

Diplômé en psychologie du t ravai l  et  en ergonomie,  Serge Bizouerne
fonde en 2000 la société d’ intermédiat ion DOMPLUS en France 
et  au Canada,  société dont  i l  est  le Président .

Di recteur  des Ressources Humaines puis di r igeant  de f i l ia les au sein 
du groupe Orange,  jusqu’en 1993,  i l  y créée  son propre cabinet  
spécial isé dans l ’accompagnement  des pol i t iques publ iques.

I l  a notamment  mené des t ravaux sur  la réforme de santé en France 
et  au Canada,  les problémat iques de pr ise en charge du viei l l i ssement  
et  des réseaux de soins.

I l  est  également  l ’auteur  de Pr ior i té à la Personne ,  ouvrage publ ié 
en 2009 chez Gal l imard.

DOMPLUS GROUPE protège aujourd’hui  plus de 15 mi l l ions de personnes 
dans les domaines de l ’équi l ibre vie pr ivée /  v ie professionnel le,  
de la prévent ion et  de la santé.

Jérôme FOURQUET
Pol i to logue

Pol i tologue f rançais,  Jérôme Fourquet est  di recteur  du dépar tement
« opinion et  st ratégies d’ent repr ise » de l ' inst i tut  de sondages I fop
depuis 2011.

I l  est  également  exper t  en géographie électorale,  col labore 
f réquemment  avec la Fondat ion Jean-Jaurès et  intervient  
régul ièrement  dans les médias f rançais (notamment  C dans l 'a i r  
sur  France 5,  Le Figaro,  L’Opinion,  Slate,  Huf f ington Post ,  At lant ico…)

I l  est  l ’auteur  de nombreuses publ icat ions et  ar t ic les parmi  lesquels,  
récemment ,  Le Puzzle f rançais.  Un nouveau par tage pol i t ique ,  avec 
H.  Le Bras (Fondat ion Jean Jaurès,  2017) , Le nouveau cl ivage (édi t ions 
du Cer f ,  2018) ,  Les « gi lets jaunes » :  révélateur  f luorescent  des 
f ractures f rançaises ,  avec S.  Manternach (Fondat ion Jean Jaurès,  2018)  
et  L’Archipel  f rançais :  Naissance d’une nat ion mul t ip le et  div isée ,
Pr ix du Livre pol i t ique 2019 (édi t ions du Seui l ,  2019) .
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P O U R  E N  S AVO I R P L U S

C O N TA C T
tableaudebord@domplus-groupe.fr

06 76 08 08 69

DOMPLUS GROUPE

DOMPLUS GROUPE est  le  premier  groupe de  serv ice  e t  de  consei l  
mobi l isé  autour  du  Care ,  de  l ’ in térê t  généra l  e t  de  la  pr ise  
en  compte  de  la  personne.

Les  ac t i v i tés  de  serv ice  du  Groupe  son t  anc rées  sur  les  p r io r i tés  
du  quo t id ien ,  pour  une  p ro tec t ion  g loba le  de  la  personne ,  avec  une  
p la te fo rme incon tournab le  de  serv ices  d ig i taux  e t  humains  
d ’accompagnement  des  personnes  g râce ,  no tamment ,  à  
l ’ i n te rméd ia t ion  soc ia le .

À  t ravers  ses  d i f fé ren tes  f i l i a les ,  l e  Groupe  adresse  15  mi l l i ons  
de  béné f i c ia i res  pour  le  compte  de  g rands  ac teurs  de  la  p ro tec t ion  
soc ia le ,  g randes  en t repr i ses  e t  o rgan isa t ions .

L ’écosys tème d ’o f f res  e t  de  serv ices  p roposé  par  DOMPLUS GROUPE 
répond  aux  p réoccupa t ions  :  du  l i eu  de  v ie  e t  de  la  mob i l i t é ,  des  
serv i ces  aux  sa la r iés  ;  de  la  san té  e t  de  l ’ amé l io ra t ion  du  parcours  
pa t ien t  ;  de  la  p ro tec t ion  soc ia le  e t  de  la  p réven t ion  ;  de  la  p ro tec t ion  
de  la  personne  vu lnérab le .

DOMPLUS GROUPE s ’es t  déve loppé  au tour  de  l ’ engagement ,  
de  l ’ i n té rê t  généra l  e t  de  l ’ é th ique  du  Care  en  adossan t  à  ses  ac t i v i tés  
de  serv ice  e t  son  expér ience  u t i l i sa teur  une  ac t i v i té  de  conse i l  aux  
en t repr i ses  e t  o rgan isa t ions  pub l iques  e t  p r i vées  dans  un  con tex te  
de  t rans i t i on  économique ,  soc ia le  e t  env i ronnementa le .

Créé  i l  y  a  20  ans  e t  do té  d ’un  Comi té  de  ré f lex ion  é th ique  
e t  sc ien t i f i que  (CRES) ,  DOMPLUS GROUPE es t  l ’ un  des  p ionn ie rs  
des  en t repr i ses  à  m iss ion .

T a b l e a u  d e  b o r d  c o n ç u  a v e c  l ' A g e n c e  L I M I T E ,
f i l i a l e  c o m m u n i c a t i o n  d u  p ô l e  c o n s e i l  d u  G r o u p e  D O M P L U S


