
Sur  la  pér iode du 1 er ju in  au 3  ju i l le t  2020 les  consei l lers  DOMPLUS ont  écouté ,  observé et  analysé les  s i tuat ions de 
v ie  de 15.000 Français  grâce aux out i ls  de l ’ intermédiat ion socia le  (9 .500 act i fs ,  5 .500 retra i tés  et  4 .100 agents  
publ ics) .  Depuis  le  13  mars 2020,  ce  sont  plus de 52.400 conci toyens qui  ont  par tagé leurs  interrogat ions et  leurs  
inquiétudes avec nos consei l lers ,  formés à  l ’analyse de la  nature  et  de l ’ intensi té  des sent iments  expr imés.  

Ce travai l  est  synthét isé  dans le  Tableau de bord DOMPLUS des  « galères » et  d i f f icul tés  des Français ,  dont  la  
quatr ième vague met  en lumière  les  réal i tés  vécues par  les  Français ,  e t  permet  une rétrospect ion sur  la  pér iode 
écoulée depuis  le  13  mars.

Sui te  au déconf inement et  au sor t i r  de  « l ’urgence Covid »,  le  sent iment  de colère  s ’est  ampl i f ié  chez les  Français ,  
dans un contexte  de repr ise  d’une v ie  « déconf inée » et  d ’ incer t i tudes professionnel les  et  économiques.

Les consei l lers  DOMPLUS constatent  qu’outre  la  pers istance et  le  développement des sent iments  de peur  et  de 
t r is tesse,  l ’agacement et  la  colère  expr imés par  les  Français  en cette  pér iode post-conf inement sont  basés sur  des 
di f f icul tés  t rès concrètes :  per te  d’emploi ,  d i f f icul tés  l iées à  la  scolar i té  des enfants ,  gest ion d’un budget  par fois  
for tement  rédui t ,  e tc .

Période du 01/06/2020 au 03/07/2020 : N°4

Tableau de bord
DOMPLUS
des « galères » et difficultés des Français
4è vague – 9 juillet 2020 



I l  s ’ag i ra  sans  dou te  d ’un  des  po in ts  de  d iscuss ion  ou  de  négoc ia t ion  
ma jeur  dans  les  en t repr i ses  dans  les  p rocha ines  semaines ,  no tamment  s i  
l a  p résence  du  v i rus  es t  p lus  pa lpab le  à  la  ren t rée .
Nombreux  son t  en  e f fe t  l es  sa la r iés  qu i  on t  t rouvé  un  nouve l  équ i l i b re  
en t re  leu r  v ie  personne l le  e t  l eu r  v ie  p ro fess ionne l le  g râce  au  té lé t rava i l  
e t  qu i  ne  souha i ten t  pas  reven i r  tou te  la  semaine  en  p résen t ie l  su r  l eu r  
l i eu  de  t rava i l .

La  peur  ne  s ’expr ime pas  que  pour  sa  p ropre  s i tua t ion  p ro fess ionne l le  
ma is  éga lement  dans  cer ta ines  fami l l es  pour  la  sco la r i té  des  en fan ts .
S i  l a  repr i se  des  cours  a  é té  accue i l l i e  avec  sou lagement  par  de  
nombreux  paren ts ,  l es  t rès  longues  semaines  de  con f inement  on t  
man i fes tement  la i ssé  des  t races  p ro fondes .
On s ’ i nqu iè te  pour  l e  re ta rd  sco la i re  accumulé  par  ses  en fan ts
e t  su r  leu r  capac i té  à  reprendre  les  cours  en  sep tembre  dans
de  bonnes  cond i t i ons .  Des  ense ignan ts ,  de  leu r  cô té ,
se  mont ren t  assez  impress ionnés  par  l ’ amp leur  du  décrochage sco la i re  
dans  cer ta ins  é tab l i ssements  e t  son t  perp lexes  pour  la  su i te  e t  ce ,  
d ’au tan t  p lus  que  cer ta ins  paren ts  cons ta ten t  que  leu rs  en fan ts  on t  perdu  
leu rs  repères  e t  son t  dés tab i l i sés  psycho log iquement .

Parmi  les  re t ra i tés ,  une  par t ie  goû te  le  p la i s i r  re t rouvé  de  pouvo i r  c i r cu le r  
l i b rement  e t  de  revo i r  l eu rs  en fan ts  e t  pe t i t s -en fan ts .
Ma is  la  per te  d ’un  p roche  ou  d ’une  conna issance  ou  les  d i f f i cu l tés  
économiques  rencon t rées  par  leu rs  en fan ts  du  fa i t  de  l ’ ép idémie  e t  de  la  
m ise  en  a r rê t  du  pays  pèsen t  su r  l eu r  mora l .
À  ce la  s ’a jou te  la  peur  du  v i rus  qu i  demeure  v i vace  chez  eux  e t  que  les  
scènes  de  l i esse  e t  de  rassemblements  dans  les  l i eux  pub l i cs  v iennent  
réac t i ve r  en  nour r i ssan t  au  passage  co lè re  e t  s tupé fac t ion  envers
ceux  «  qu i  ne  respec ten t  pas  les  règ les  » .

ANALYSE - Jérôme FOURQUET, Poli tologue

Cet te  quat r ième vague du Tableau de  bord  des  «  ga lères  »  e t  d i f f icu l tés  
des  Français  est  p lacée  sous le  sceau de  l ’ambiva lence .
Alors  que les  dépar ts  en  vacances se  prof i lent
e t  que  le  re tour  à  une v ie  normale  se  préc ise  chaque jour  davantage,  
engendrant  soulagement  e t  réconfor t  dans une par t ie  de  la  popula t ion ,  
les  sent iments  qu i  t ranspara issent  des  échanges avec  les  consei l le rs
de  DOMPLUS sont  tou jours  te in tés  de  co lère ,  de  peur  e t  de  t r is tesse .

La per te  de  son  emp lo i  e t  l a  d im inu t ion  des  ressources  du  foyer  cons t i tuen t  
une  source  de  co lè re  e t  d ’ i nqu ié tude ,  no tamment  quand  les  en t repr i ses  
envo ien t  des  s ignaux  anx iogènes  concernan t  l es  d i f f i cu l tés  à  ven i r  à  la  
ren t rée .  Les  rup tu res  de  CDD ou  de  miss ions  d ’ in té r im se  mu l t i p l i en t  tou t  
comme les  l i cenc iements ,  dés tab i l i san t  des  fami l l es  en t iè res ,  dé jà  éprouvées  
psycho log iquement  par  les  longues  semaines  de  con f inement .  S i  l es  sa la r iés  
du  pub l i c  n ’expr iment  pas  d ’ inqu ié tude  quan t  au  r i sque  de  l i cenc iement ,  on  
sen t  monte r  chez  eux  (no tamment  parmi  l e  personne l  hosp i ta l i e r  e t  l es  
fo rces  de  l ’ o rd re )  une  co lè re  sourde  à  p ropos  de  ce  qu ’ i l s  ressen ten t  comme 
un  manque de  cons idéra t ion  e t  une  ing ra t i tude  de  l ’É ta t  qu i  ne  les  a  pas  
récompensés  pour  les  e f fo r t s  fou rn is  pendan t  l a  c r i se  du  Cov id e t  qu i  
res te ra i t  sourd  face  leu rs  demandes  d ’une  amé l io ra t ion  de  leu rs  cond i t i ons  
de  t rava i l .

Para l lè lement ,  l a  c ra in te  du  v i rus  es t  tou jours  p résen te  e t  remonte  même 
depu is  une  d iza ine  des  jou rs  se lon  les  enquê tes  de  l ’ I f op ,  d ’où  des  
ango isses  quan t  à  la  con tamina t ion  poss ib le  no tamment  dans  les  t ranspor ts  
en  commun ou  dans  les  l i eux  pub l i cs .  Dans  ce  con tex te ,  nombreux  son t  ceux  
qu i  souha i te ra ien t  que  le  té lé t rava i l ,  qu ’ i l s  on t  mass ivement  expér imenté  
pendant  le  con f inement  e t  j usqu ’à  au jourd ’hu i ,  so i t  pé renn isé .

La v ie  quotidienne des  Français  :  
Entre  soulagement et  inquiétudes,  les  quest ions  économiques et  socia les  
toujours  en tête  des  pr ior ités

TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 01/06/2020 au 03/07/2020  : N°4 – p.2



EDITO - Serge BIZOUERNE, Président et  fondateur de DOMPLUS GROUPE

La quat r ième vague du Tableau de  bord  DOMPLUS des  « ga lères »  e t  d i f f icu l tés  quot id iennes des  
Français  montre  que  la  réa l i té  économique ra t t rape  les  c i toyens :  peur  pour  l ’emplo i ,  co lère  envers  
les  autor i tés ,  phénomènes de  décrochage personnel  e t /ou  profess ionnel… la  s i tuat ion  se  tend 
malgré  la  f in  du  conf inement .

Les  conse i l l e rs  DOMPLUS qu i  accompagnent  au  quo t id ien  les  p rob lèmes  des  França is  cons ta ten t  un  fo r t  
ressen t iment  doub lé  d ’un  sen t iment  de  peur  e t  de  désar ro i  qu i  semblen t  se  d i f fuser  de  man iè re  
inexorab le  dans  tou tes  les  couches  de  la  soc ié té  :  ac t i f s  du  pub l i c ,  du  p r i vé ,  re t ra i tés… Force  es t  de  
cons ta te r  que  ma lg ré  le  décon f inement ,  l e  re tour  à  la  norma le  n ’en t ra îne  pas  nécessa i rement  
l ’ apa isement .

Comment  répondre  à  ces  émot ions  néga t i ves  expr imées  face  aux  réa l i tés  économiques  qu i  on t  ra t t rapé  
les  F rança is  ?  A lo rs  que  l ’ appréhens ion  e t  l ’ an t i c ipa t ion  des  ques t ions  f i nanc iè res  é ta ien t  au  cœur  de  
tou tes  les  p réoccupa t ions  pendant  l e  con f inement ,  ce t te  nouve l le  éd i t i on  de  no t re  tab leau  de  bord  es t  
sans  équ ivoque :  l es  F rança is  son t  au  bord  du  décrochage.

Ce cons ta t ,  l a rgement  par tagé  par  les  déc ideurs ,  appe l le  des  réponses  cen t rées  sur  l a  personne .  En  
e f fe t ,  l a  ra re té  des  f i nancements  pub l i cs ,  l ’ aggrava t ion  des  f rac tu res  qu i  t raversen t  no t re  soc ié té  
(géograph ique ,  soc ia le ,  numér ique…)  e t  l es  p rob lèmes  d ’accès  aux  d ro i t s  f re inen t  tou te  approche  « en  
s i l o » ,  i ne f f i cace  face  à  des  p rob lémat iques  d ’une  te l l e  amp leur .

DOMPLUS dé fend  depu is  p lus  de  20  ans  ce t te  approche  non  pas  cen t rée  sur  l ’ o f f re  ma is  su r  l a  demande,  
c ’es t -à -d i re  su r  les  personnes .  C ’es t  tou te  la  re la t ion  en t re  les  se rv ices  pub l i cs  e t  l e  c i toyen  qu ’ i l  f au t  
ma in tenan t  ré inven te r  par tou t ,  su r  tous  les  te r r i to i res ,  e t  donner  en f in  « l a  p r io r i té  à  la  personne ».

La vie quotidienne des Français :  
Répondre à la peur et à la colère face aux réalités économiques 

TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 01/06/2020 au 03/07/2020  : N°4 – p.3

MÉTHODOLOGIE

Le Tableau de  bord  DOMPLUS 
des  « ga lères »  e t  d i f f icu l tés  
quot id iennes des  Français  est  
réa l isé  par  les  consei l le rs  en  
in termédiat ion  socia le  de  
DOMPLUS à  par t i r  de  l ’écoute  e t  
de  l ’accompagnement  
ind iv idual isés  de  p lus  de  52 .400  
personnes depuis  le  13  mars  
2020 .

La  quat r ième vague du Tableau 
de  bord  por te  sur  la  pér iode  du 
1 e r ju in  au  3  ju i l le t  e t  sur  
l ’ana lyse  qual i ta t ive  e t  
quant i ta t ive  de  p lus  de  15 .000  
s i tuat ions  de  v ie ,  inc luant  :

- 4 .100  agents  publ ics
- 5 .400  act i fs  du  pr ivé
- 5 .500  re t ra i tés



TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 01/06/2020 au 03/07/2020  : N°4 – p.4

La hiérarchie des diff icultés depuis le  17 mars dernier  

Les inquiétudes économiques et  salar iales remontées dans les derniers tableaux de bord ont  été les préoccupat ions pr incipales des Français 
pendant  et  après le conf inement.
La thémat ique de la v ie professionnel le const i tue le sujet  le plus évoqué avec les consei l lers DOMPLUS. Viennent  ensui te les quest ions de budget ,  souvent  
rédui t  sui te aux si tuat ions professionnel les détér iorées de la plupar t  des Français.
Paradoxalement  dans ce contexte de cr ise sani tai re,  l ’organisat ion quot idienne et  la santé viennent  respect ivement  en 3è me et  4è me posi t ion.

H i é r a r c h i s a t i o n  d e s  d i f f i c u l t é s  r e n c o n t r é e s  p a r  l e s  F r a n ç a i s ,  b a s é e  s u r  l e  t r a i t e m e n t  e t  l ’ é c o u t e  d e  p l u s  d e  5 2  4 0 0  s i t u a t i o n s  d e  v i e .

TDB N°1
Période du 17/03/2020

au 13/04/2020 

TDB N°2
Période du 14/04/2020 au 

29/04/2020 

TOP DIFFICULTÉS LIÉES
À… BESOINS

1 LA VIE
PROFESSIONNELLE

Prise de congés durant la 
période (arrêt maladie, 
congés payés, CET, RTT) -
Le congé garde d’enfants
Le droit de retrait - Le 
télétravail…

2 LA GESTION
DU BUDGET

Déséquilibres liés à des 
ressources diminuées ou 
inexistantes
Faire face aux charges
Le chômage partiel…

3 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

Conciliation vie privée / vie 
pro : télétravail / école à la 
maison - L’organisation du 
télétravail dans sa sphère 
privée - Le lien social…

4 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

Doute sur l’état de santé
Orientation dans le 
parcours de soins 
Besoins de médicaments
Besoin de parler et d’avoir 
du soutien…

TOP DIFFICULTÉS LIÉES
À…

1 LA VIE
PROFESSIONNELLE

2 LA GESTION
DU BUDGET

3 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

4 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

TDB N°3
Période du 11/05/2020 au 

29/05/2020 

TOP DIFFICULTÉS LIÉES
À…

1 LA VIE
PROFESSIONNELLE

2 LA GESTION
DU BUDGET

3 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

4 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

TDB N°4
Période du 01/06/2020 au 

03/07/2020 

TOP DIFFICULTÉS LIÉES
À…

1 LA VIE
PROFESSIONNELLE

2 LA GESTION
DU BUDGET

3 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

4 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  v a g u e  p r é c é d e n t e



Le mapping des émot ions captées par  les consei l lers DOMPLUS permet  de t radui re l ’état  d’espr i t  des Français et  son évolut ion sur  une période longue,  al lant  du 
début  du conf inement  au début  du mois de jui l let ,  près de deux mois après la levée des rest r ict ions de déplacement .
Alors que nos conci toyens ressentaient  sur tout  la peur causée par  l ’ incer t i tude sani tai re et  économique lors des t rois premières vagues,  c ’est  aujourd’hui  la 
colère ,  jusqu’alors en deuxième posi t ion,  qui  prend le dessus.  Les conséquences économiques et  professionnel les du coronavi rus se font sent i r  concrètement  
(per te d’emploi ,  budget  for tement  entamé…) et  les ci toyens,  par t icul ièrement  les agents de la Fonct ion Publ ique,  se désolent  du manque de considérat ion de 
l ’État  à leur  égard.
La tr istesse l iée à la sol i tude,  à la fat igue et  au deui l  (davantage compl iqué par  la s i tuat ion except ionnel le)  a également  été mise en lu mière par  les consei l lers.
Enf in,  l ’espoi r  revient  malgré tout  et  le sent iment  de joie bien qu’en quat r ième posi t ion est  plus souvent  expr imé,  grâce notamment  à la levée des rest r ict ions qui  
permet tent  les ret rouvai l les amicales et  fami l ia les et  la repr ise d’une vie sociale déconf inée.

TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 01/06/2020 au 03/07/2020  : N°4 – p.5

Les émotions captées depuis le  17 mars dernier  

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  v a g u e  p r é c é d e n t e

TDB N°1
Période du 17/03/2020

au 13/04/2020 

Inquiétude
Crainte

Incertitude
PEUR

1

COLÈRE

2

TRISTESSE

3

JOIE

SURPRISE 5

4

Fatigue morale
Déprime
Solitude

Optimisme
ConfianceSidération

Consternation
Incompréhension

Tension
Énervement
Contrariété

TDB N°2
Période du 14/04/2020 au 

29/04/2020 

PEUR

1

COLÈRE

2

TRISTESSE

3

JOIE

SURPRISE
5

4

TDB N°3
Période du 11/05/2020 au 

29/05/2020 

PEUR

1

COLÈRE

2

TRISTESSE

3

JOIE
4

MAPPING
des émotions

Je peux enfin voir mes 
petits enfants.

Je peux à nouveau sortir, profiter des 
espaces verts, des restaurants !

Ça m’avait manqué ! 

Mon fils risque de redoubler
sa classe. Le confinement l’a 

totalement désaxé.

Aucune considération de 
la part de l’Etat ;

Ils ne pensent qu’aux 
élections.

J’ai perdu mon boulot. J’ai 
des gosses à nourrir ! 

Comment je m’en sors ?

J’ai été licencié !

Mes parents sont décédés 
pendant le confinement.

Ils me manquent tellement ! 

PEUR

1

COLÈRE

2

TRISTESSE

3

JOIE
4

Aucune confiance !

On est laissé de côté…

TDB N°4
Période du 01/06/2020 au 

03/07/2020 

On est pas sortie de la 
crise sociale !



Focus sur les diff icultés des agents de la fonction publique ( 1 / 2 )

TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 01/06/2020 au 03/07/2020  : N°4 – p.6

COLÈRE

TOP 1

TOP DIFFICULTÉS 
LIÉES À…

1 LA VIE
PROFESSIONNELLE

2 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

3 LA GESTION
DU BUDGET

« Nous nous sommes donnés corps et âmes pour l’exercice de 
nos fonctions pendant la crise sanitaire et bien avant, avec un 

effectif réduit. Aucune reconnaissance jusqu’à présent. Les 
discours on en a ras-le-bol !»

Des émot ions de colère et  de t r istesse cont inuent  de fai re sur face lors des 
échanges avec les agents de la Fonct ion Publ ique qui  considèrent  leur  
s i tuat ion professionnel le comme précai re sur  un plan f inancier ,  sécur i tai re et  
sani tai re.

Contrai rement  au reste de la populat ion,  les agents de la Fonct ion Publ ique 
sont  davantage en colère cont re l ’État  qui  selon eux ne respecte pas assez 
leurs besoins et  missions au quot idien.

« En tant que policier, je pense que le gouvernement doit tenir 
compte de nos besoins ! C’est nous qui sommes au front au 

quotidien, à travailler pour préserver la sécurité 
dans nos villes»

P a r  r a p p o r t  a u x  a c t i f s

«Tôt ou tard nos responsables rendront compte de leurs 
actions. »

Bon nombre d’ent re eux craignent  pour  l ’aveni r  aussi  bien de leurs fami l les 
que de leurs mét iers :

De nombreux agents envisagent  de qui t ter  la fonct ion publ ique :

« Je suis traité de raciste à la longueur de journée dans 
l’exercice de mon métier par ce que je suis de la police. 

Pensent-ils seulement aux répercussions que cela peut avoir 
sur mon travail ? Sur mes enfants ! 

Et le gouvernement pour couronner le tout veut davantage 
nous enfoncer. 

« Mon mari travaillant dans le privé a perdu son boulot. Je me 
retrouve seule à tout gérer avec un salaire d’infirmière. Vu 

notre abnégation au travail nous méritons plus que ce qu’on 
gagne ! Il n’y a pas de débats à faire. »

« Tout le personnel soignant déserte les hôpitaux ! Quel 
étudiant voudrait encore se spécialiser dans les métiers de 

santé après tout ce vacarme sans fin !? »

Cette crise nous a incité à penser notre avenir professionnel 
différemment, j’ai certains collègues qui souhaitent faire plus 

de télétravail maintenant, j’en ai d’autres qui veulent 
carrément quitter la Fonction Publique ! 

Bosser dans le public c’est terminé ! Je suis dégouté… 



Focus sur les diff icultés des agents de la fonction publique ( 2 / 2 )

TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 01/06/2020 au 03/07/2020  : N°4 – p.7

« Il y’a beaucoup de chantiers hospitaliers à engager ; aussi 
bien dans le service de réanimation où je travaille que les 
autres. Le débat devrait juste être recentré vers ce qui est 

essentiel. »

« Aucun gouvernement n’est parfait. Ils font quand même de 
petits efforts qui ne sont pas à négliger.

Je suis du corps médical, on a quand même reçu des primes 
suite à la crise sanitaire !  »

Un vent  d’espoi r  et  d’opt imisme souf f le quand même chez cer tains :  

La gest ion du quot idien reprend son rythme d’avant  Covid avec la repr ise 
des classes pour  les plus jeunes :

« Je travaille en mairie, j’ai été en télétravail pendant tout le 
confinement avec les enfants. La reprise des classes m’a 
permis de souffler un petit peu et retourner au boulot. 

Ça fait du bien ! »

« Je fais partie du corps militaire.
Nous avons perdu plusieurs de nos collègues qui ont été 
contaminés par la Covid-19 durant leurs interventions !
Je pense qu’ils méritent qu’on leur donne une minute de 

silence et de calme pour le repos de leurs âmes. »

« Je me sens mal. J’ai des douleurs partout après avoir fait 
mon service de propreté dans ma ville. Avec tous les masques 
qui traînent au sol, je crains d’avoir contracté le virus. Je dois 

me faire examiner. »

Plusieurs agents se plaignent  d’une santé dégradée face aux condi t ions de 
t ravai l  rudes pendant  la cr ise sani tai re :

« Je suis professeure de français dans un lycée. Je suis bien 
heureuse de retrouver mes élèves. Toutefois, le taux de 

décrochage scolaire est impressionnant malgré l’obligation de 
retour à l’école. »

« Je suis en arrêt maladie. Le stress, les grèves et toute cette 
tension politique ont beaucoup affecté ma santé. 

On a l’impression d’être perdant à tous les niveaux ! »

« Le confinement, le fait d’avoir été coupé du travail, des 
missions, des managers… Bah on voit les choses 

différemment… J’ai réfléchi sur ce que je veux demain et je 
pense qu’un changement s’impose.
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TOP 1 – Dif f icul tés l iées à la vie professionnel le :

Les di f f icul tés l iées aux charges de t ravai l  et  aux di f f icul tés salar iales 
s’ intensi f ient  au niveau des act i fs :

Focus sur les diff icultés des actifs  ( 1 / 3 )

« La reprise de travail en présentiel démarre au fur et à mesure. Je 
m’inquiète de l’affluence dans les métros et le risque de 

contamination. 
Deux jours sur trois en entreprise me suffirait largement. »

« Nous pouvons de nouveau bénéficier des aides publiques et 
privées. Mais pour les obtenir, bonjour les délais 

interminables ! »

« Je comprends que plusieurs personnes et entreprises ont été 
perdantes en cette période de crise. Malheureusement je 

pense d’abord à ma famille et à moi. J’ai perdu mon boulot. 
Comment je fais pour payer les factures? J’ai besoin d’un 

emploi même s’il est saisonnier. »

« Neuf de mes collègues ont été licenciés, je suis passé entre 
les gouttes… Mais pour combien de temps ? »

« Je travaille dans le secteur des BTP. Toutes les activités avancent à 
pas de tortue ; voire sont totalement en arrêt.

Et qui dit arrêt dit réduction de salaires. »

Les l icenciements sont  nombreux et  plusieurs act i fs sont  prêts à se 
reconver t i r  vers d’aut res professions pour  avoi r  de nouveau un emploi  :

TOP 2 – Dif f icul tés l iées à la gest ion du budget  :

Malgré la repr ise des act iv i tés,  plusieurs bénéf ic iai res rencontrent  encore 
des di f f icul tés dans la gest ion de leur  budget  :

« Étant en contrat CDD, j’ai fait un peu d’économies pendant 
le confinement ne sachant pas vraiment si j’allais conserver 

mon boulot à la fin.
J’en ai encore pour 6 mois en entreprise ; 

voyons voir où ça nous mènera. »

« C’est quand vous avez une famille nombreuse et que vous 
perdez votre emploi que vous comprenez vraiment ce qu’est 

galérer ! »

« J’avais été mis en chômage partiel alors que je pouvais 
travailler de chez moi… Je sens qu’il me pousse vers la sortie 

et je ne sais pas comment réagir ! Je crois qu’il faut que je 
mette mon CV à jour… »

« Heureusement que la solidarité existe encore dans mon 
village ! Je ne sais pas comment j’aurais fait pour m’en sortir 

pendant le confinement avec mon handicap physique. »
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Les déplacements sont  source de grande inquiétude pour  les act i fs :  

TOP 3 – Dif f icul tés l iées à l ’organisat ion quot idienne :

Les  f rança is  pensen t  de  nouveau  à  se  dép lacer ,  voyager  pour  oub l ie r  l e  
con f inement  :

Focus sur les diff icultés des actifs  ( 2 / 3 )

« J’ai repris le boulot récemment, mais mon salaire a pris un 
grand coup ! Mon entreprise me signale que c’est soit ça ou 

c’est la porte ! J’ai pas trop de choix ! Fini les extra ! Déjà que 
je n’en faisais pas ! »

« J’ai besoin d’aide pour ma fille qui a un handicap pesant. J’ai 
pris tous mes congés payés pour pouvoir m’occuper d’elle 

même après le déconfinement. 
Avec un job de saisonnier il faut bien que je me remette au 

boulot pour pouvoir gérer les factures de son centre d’accueil 
et celles de la maison .»

« J’ai relancé mon salon de coiffure il y’a quelques semaines. 
Les clients arrivent tout doucement mais au moins les choses 

reprennent on avait hâte.

« On a programmé nos vacances d’été pour l’Espagne! On 
espère qu’il n’y aura pas de seconde vague et donc un 

nouveau confinement. On ne pourra pas tenir ! »

« Je me suis endettée pour de nouveau ouvrir ma boutique 
artisanale.»

« Enfin mon restaurant redémarre. J’ai perdu près 70% de ma 
clientèle et de mes employés mais j’ai espoir que les choses 

vont s’améliorer. »

Les dépenses l iées au foyer  cont inuent   d’êt re pesantes pour  les 
bénéf ic iai res qui  sont  en baisse d’act iv i té :  

Les restaurateurs et  commerçants commencent  quant  à eux à regagner  
espoi r  par  rappor t  à l ’évolut ion de leurs act iv i tés :

« Ce sont mes enfants les plus heureux depuis la levée du 
confinement. Ils peuvent aller au parc, s’amuser et respirer un 

peu d’air frais. Ce n’est pas toujours marrant d’être confiné 
dans un appartement de 58 m2 à 4 ! »

« J’aimerais tant offrir des vacances à ma mère qui vit en 
EHPAD, mais je ne sais pas si elle pourra supporter tous ces 

mouvements. Elle est si fragile maintenant. »
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TOP 4 – Dif f icul tés l iées à la santé et  au bien-être :

Les act i fs craignent  d’êt re contaminés par  la Covid-19 malgré les mesures 
sani tai res pr ises :

Le télét ravai l  souvent  abordé comme source de bien êt re :

Focus sur les diff icultés des actifs  ( 3 / 3 )

« Les métros sont bondés. On a l’impression d’être les uns sur 
les autres.

Bonjour la re-contamination ! »

« Je suis content de retourner au boulot. Le lien social m’avait 
manqué. Et au moins sortir m’aide à bouger et éliminer du 

cholestérol. »

« J’ai pu trouver une assistante à domicile pour ma mère. Elle 
respecte les mesures sanitaires et est très professionnelle. Je 

me sens prête à reprendre le travail. »

« Je ne suis pas loin du bureau. Je préfère y aller à vélo. Je me
sens plus en sécurité. »

« On dirait qu’il n’y a plus de virus ! Les gens ne respectent 
plus les mesures sanitaires. »

Plusieurs ont  repr is avec le retour  au t ravai l ,  les bons gestes sains :  

« Je me suis mis au vélo ! 1h de route par jour ! Au moins 
j’aurais perdu tout le poids du confinement. »

Les aidants fami l iaux reprennent  peu à peu le chemin du t ravai l  en 
déléguant  les tâches :  

« Mon mari a intégré un centre de rééducation car il a été 
sévèrement touché par le virus. Il est entre de bonnes mains. »

« On nous a offert le télétravail, on n’est pas prêt de revenir ! 
On en discute en off avec les collègues… On va pousser pour 

en avoir maintenant ! On se sent plus en sécurité puis à la 
maison il n’y a que le résultat qui compte ! »

« Je n’ai jamais fait autant de télétravail de ma vie, et je dois 
avouer que c’est quand même super pour concilier vie pro/vie 
perso ! Je pense en faire plus maintenant que j’ai pris le pas. »



TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 01/06/2020 au 03/07/2020  : N°4 – p.11

TOP 1 – Dif f icul tés l iées à l ’organisat ion quot idienne :

Les seniors requièrent  toujours une assistance dans la gest ion du 
quot idien :

En EHPAD, les seniors sont  par tagés ent re un sent iment  de joie de ret rouver  
leurs fami l les,  mais aussi  de t r istesse face au décès de leurs amis :

Focus sur les diff icultés des retraités

« J’ai besoin de m’inscrire dans un atelier de remise en forme 
pour personnes âgées. Je me suis senti très affaibli 

pendant le confinement.  Je ne me sens pas d’attaque pour 
reprendre mon activité sportive habituelle. 

Me faire accompagner m’aidera. »

« Pendant le confinement, je craignais de me rendre chez mon 
médecin pour mes soins. Ma santé a dû prendre un coup mais 

j’avais jugé qu’il était préférable de ne pas m’exposer au virus. 
Aujourd’hui je pense toujours que le virus est toujours là. Mais 

je n’ai pas beaucoup de choix. Il faut bien se soigner 
à un moment ! » 

« Ma fille m’avait tellement manqué. Je suis très heureuse de 
la revoir. Elle vient me rendre visite au moins trois fois par 

semaine dans mon EHPAD. »

« J’ai subi une opération chirurgicale et je dois retourner chez 
moi. J’aurai besoin d’une aide à domicile régulière. »

« Ma fille a perdu son boulot. Je lui ai demandé de revenir à la 
maison afin de diminuer les coûts et pour qu’on se serre les 

coudes. Ce n’est pas très évident avec ma petite pension 
retraite. »

TOP 3 – Dif f icul tés l iées à la santé et  au bien-être :

Plusieurs seniors ont  émis des craintes de se fai re contaminer  par  le v i rus 
même après le déconf inement :  

« On reprend les activités au fur et à mesure, mais nous avons 
perdu plusieurs résidents et amis pendant le confinement. 

C’est vraiment triste. »

TOP 2 – Dif f icul tés l iées à la gest ion du budget  :

Les seniors sont  prêts à invest i r  sur  le bien-êt re de leurs fami l le;  mais 
aussi  pour  leur  santé :

« Je préfère acheter mes vivres chez l’agriculteur du coin. C’est 
un peu plus cher mais je préfère manger plus sain; avec ma 

santé fragile. »



Jérôme FOURQUET / Serge BIZOUERNE

Serge BIZOUERNE 
Président  et  fondateur  de DOMPLUS GROUPE

Diplômé en psychologie du t ravai l  et  en ergonomie,  Serge Bizouerne
fonde en 2000 la société d’ intermédiat ion DOMPLUS en France 
et  au Canada,  société dont  i l  est  le Président .

Di recteur  des Ressources Humaines puis di r igeant  de f i l ia les au sein 
du groupe Orange,  jusqu’en 1993,  i l  y créée  son propre cabinet  
spécial isé dans l ’accompagnement  des pol i t iques publ iques.

I l  a notamment  mené des t ravaux sur  la réforme de santé en France 
et  au Canada,  les problémat iques de pr ise en charge du viei l l i ssement  
et  des réseaux de soins.

I l  est  également  l ’auteur  de Pr ior i té à la Personne ,  ouvrage publ ié 
en 2009 chez Gal l imard.

DOMPLUS GROUPE protège aujourd’hui  plus de 15 mi l l ions de personnes 
dans les domaines de l ’équi l ibre vie pr ivée /  v ie professionnel le,  
de la prévent ion et  de la santé.

Jérôme FOURQUET
Pol i to logue

Pol i tologue f rançais,  Jérôme Fourquet est  di recteur  du dépar tement
« opinion et  st ratégies d’ent repr ise » de l ' inst i tut  de sondages I fop
depuis 2011.

I l  est  également  exper t  en géographie électorale,  col labore 
f réquemment  avec la Fondat ion Jean-Jaurès et  intervient  
régul ièrement  dans les médias f rançais (notamment  C dans l 'a i r  
sur  France 5,  Le Figaro,  L’Opinion,  Slate,  Huf f ington Post ,  At lant ico…)

I l  est  l ’auteur  de nombreuses publ icat ions et  ar t ic les parmi  lesquels,  
récemment ,  Le Puzzle f rançais.  Un nouveau par tage pol i t ique ,  avec 
H.  Le Bras (Fondat ion Jean Jaurès,  2017) , Le nouveau cl ivage (édi t ions 
du Cer f ,  2018) ,  Les « gi lets jaunes » :  révélateur  f luorescent  des 
f ractures f rançaises ,  avec S.  Manternach (Fondat ion Jean Jaurès,  2018)  
et  L’Archipel  f rançais :  Naissance d’une nat ion mul t ip le et  div isée ,
Pr ix du Livre pol i t ique 2019 (édi t ions du Seui l ,  2019) .
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P O U R  E N  S AVO I R P L U S

C O N TA C T
tableaudebord@domplus-groupe.fr

06 76 08 08 69

DOMPLUS GROUPE

DOMPLUS GROUPE est  le  premier  groupe de  serv ice  e t  de  consei l  
mobi l isé  autour  du  Care ,  de  l ’ in térê t  généra l  e t  de  la  pr ise  
en  compte  de  la  personne.

Les  ac t i v i tés  de  serv ice  du  Groupe  son t  anc rées  sur  les  p r io r i tés  
du  quo t id ien ,  pour  une  p ro tec t ion  g loba le  de  la  personne ,  avec  une  
p la te fo rme incon tournab le  de  serv ices  d ig i taux  e t  humains  
d ’accompagnement  des  personnes  g râce ,  no tamment ,  à  
l ’ i n te rméd ia t ion  soc ia le .

À  t ravers  ses  d i f fé ren tes  f i l i a les ,  l e  Groupe  adresse  15  mi l l i ons  
de  béné f i c ia i res  pour  le  compte  de  g rands  ac teurs  de  la  p ro tec t ion  
soc ia le ,  g randes  en t repr i ses  e t  o rgan isa t ions .

L ’écosys tème d ’o f f res  e t  de  serv ices  p roposé  par  DOMPLUS GROUPE 
répond  aux  p réoccupa t ions  :  du  l i eu  de  v ie  e t  de  la  mob i l i t é ,  des  
serv i ces  aux  sa la r iés  ;  de  la  san té  e t  de  l ’ amé l io ra t ion  du  parcours  
pa t ien t  ;  de  la  p ro tec t ion  soc ia le  e t  de  la  p réven t ion  ;  de  la  p ro tec t ion  
de  la  personne  vu lnérab le .

DOMPLUS GROUPE s ’es t  déve loppé  au tour  de  l ’ engagement ,  
de  l ’ i n té rê t  généra l  e t  de  l ’ é th ique  du  Care  en  adossan t  à  ses  ac t i v i tés  
de  serv ice  e t  son  expér ience  u t i l i sa teur  une  ac t i v i té  de  conse i l  aux  
en t repr i ses  e t  o rgan isa t ions  pub l iques  e t  p r i vées  dans  un  con tex te  
de  t rans i t i on  économique ,  soc ia le  e t  env i ronnementa le .

Créé  i l  y  a  20  ans  e t  do té  d ’un  Comi té  de  ré f lex ion  é th ique  
e t  sc ien t i f i que  (CRES) ,  DOMPLUS GROUPE es t  l ’ un  des  p ionn ie rs  
des  en t repr i ses  à  m iss ion .

T a b l e a u  d e  b o r d  c o n ç u  a v e c  l ' A g e n c e  L I M I T E ,
f i l i a l e  c o m m u n i c a t i o n  d u  p ô l e  c o n s e i l  d u  G r o u p e  D O M P L U S
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