
Tableau de bord
DOMPLUS
des « galères » et difficultés des Français 

Au cours de ce premier mois de confinement, parmi les 15 millions de personnes qui ont accès aux services d’intermédiation 
de DOMPLUS, nos conseillers ont écouté, diagnostiqué, accompagné et aidé à solutionner les difficultés de toute nature 
de plus de 15.000 Français de tous âges et conditions.

Nous avons souhaité porter cet extraordinaire « observatoire » de la vie quotidienne à la connaissance de toutes celles et ceux 
qui ont besoin de comprendre ce qui se passe, sur le terrain, pour nos concitoyens et disposer ainsi de clés pour répondre 
à leurs besoins.

Ce Tableau de bord permettra, dans les mois cruciaux qui s’annoncent, de suivre l’évolution de la hiérarchie des problèmes, 
des inquiétudes et des émotions de la population, constituant une source prospective précieuse pour tous les décideurs.

Période du 17/03/2020 au 13/04/2020 : N°1



La vie quotidienne des Français :  
l ’enjeu des prochaines semaines

La thémat ique de la v ie professionnel le const i tue le sujet  le plus évoqué 
avec les consei l lers de DOMPLUS, suiv i  par  les quest ions de budget  
du foyer .
Le chapi t re de la santé et  du bien-êt re,  alors que nous sommes encore 
en pleine épidémie,  ne pointe qu’en quat r ième posi t ion.  
Cet te hiérarchie des inquiétudes est  conf i rmée par  les dernières enquêtes 
de l ’ I fop qui  montrent  que si  la peur  de cont racter  le coronavi rus demeure 
prégnante,  les inquiétudes quant  aux conséquences économiques 
et  sociales de la pandémie et  du conf inement  qu’el le a provoquées
sont  encore plus répandues.
Grâce à la r ichesse de l ’observatoi re que const i tue le Tableau de bord  
DOMPLUS, on capte les mots et  les si tuat ions qui  rendent  t rès concrets 
ces craintes et  soucis.
On évoque pêle-mêle :  la peur  de ne pas ret rouver  son t ravai l  à l ’ i ssue 
de cet te pér iode,  les per tes de salai res occasionnées par  la mise 
au chômage par t ie l  ou les baisses de recet tes pour  les commerçants 
et  indépendants.  L’at tent ion médiat ique demeure,  à juste t i t re,  pour  l ’heure 
encore polar isée sur  la « batai l le cont re le v i rus ».  Mais on constate grâce 
aux t rès nombreux verbat ims remontés par  DOMPLUS que l ’agenda 
des Français est  d’ores et  déjà dominé par  les inquiétudes économiques 
et  sociales générées par  la mise à l ’ar rêt  du pays.
Autre enseignement  de ce Tableau de bord,  cet te s i tuat ion totalement  
inédi te crée de nombreuses di f f icul tés t rès concrètes notamment  pour  
les aidants.  L’organisat ion qu’ i ls avaient  adoptée pour  mener  de f ront  
act iv i té professionnel le et  sout ien à un proche âgé ou handicapé se t rouve 
souvent  déstabi l isée dans la pér iode actuel le.
Enf in,  les verbat ims soul ignent  également  le décalage problémat ique ent re 
annonces gouvernementales et  ef fect iv i té des disposi t i fs sur  le ter rain.  
Cet te problémat ique n’est  pas nouvel le mais r isque de deveni r  explosive 
dans la pér iode socialement  t rès tendue qui  s ’annonce.

AVANT-PROPOS - Serge BIZOUERNE,
Président  et  fondateur  de DOMPLUS GROUPE
Qu’est-ce qui  inquiète concrètement les Français ? Quel les sont  
leurs réel les inquiétudes et  comment mieux les prendre en compte ? 
Ces quest ions que se posent  les équipes DOMPLUS tous les jours 
depuis 20 ans,  t rouvent  dans la cr ise sani tai re actuel le un nouvel  écho.  
Frui t  d ’un t ravai l  d ’écoute et  d’analyse considérable réal isé depuis 
le début  du conf inement ,  cet te première édi t ion du Tableau de bord 
des « galères » et  di f f icul tés quot idiennes des Français nous l ivre un 
enseignement  impor tant  :  les préoccupat ions l iées aux di f f icul tés de la 
v ie quot idienne en temps de cr ise dépassent  net tement  les inquiétudes 
l iées à la santé.  El les forment  un ter reau fer t i le aux sent iments de peur  
et  de colère auxquels i l  est  urgent  d’appor ter ,  dès maintenant ,  des 
réponses déterminées.  C’est  un vér i table déf i  pour  la sol idar i té que 
les décideurs publ ics et  pr ivés doivent  relever  sans at tendre !

ANALYSE - Par  Jérôme FOURQUET,  Pol i to logue
Ce disposit i f  d’observat ion inédit  proposé par  DOMPLUS const i tue 
un instrument précieux pour prendre le pouls de la société f rançaise.
Al imenté par  un volume de remontées t rès impor tant ,  qui  lu i  confère une 
vraie sol idi té stat ist ique,  cet  observatoi re permet  de prendre le pouls 
de la populat ion de manière t rès complémentai re des sondages d’opinion 
t radi t ionnels.  Alors que ceux-ci  évaluent  la plupar t  du temps l ’adhésion 
à des pol i t iques publ iques ou des souhai ts et  at tentes assez générales,  
le disposi t i f  é laboré par  DOMPLUS appor te un éclai rage sur  les problèmes
et  « galères » des Français.  Nous sommes ainsi  plongés au cœur de leur  
v ie quot idienne.
Or ,  on le sai t ,  les opinions et  les ressent is se forment  souvent  à par t i r  
de l ’expér ience quot idienne et  ce sont  les « galères » et  t racas qui  
marquent  le vécu de nos conci toyens que saisissent  et  t rai tent  les 
consei l lers de DOMPLUS. Cet te première l ivraison réal isée en pleine 
pér iode de conf inement ,  révèle que les soucis économiques et  les 
inquiétudes salar iales se si tuent  en tête des préoccupat ions quot idiennes 
de nos conci toyens,  assez net tement  devant  la peur  de l ’épidémie.
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La hiérarchie des diff icultés

TOP DIFFICULTÉS LIÉES À… BESOINS

1 LA VIE
PROFESSIONNELLE

Droits / législation et démarches administratives
Prise de congés durant la période : arrêt maladie, congés payés, CET, RTT
Le congé garde d’enfants
Droit de retrait
Le télétravail
Les déplacements pour se rendre au travail
L’activité partielle
Les conditions de travail

2 LA GESTION
DU BUDGET

Déséquilibres liés à des ressources diminuées
Faire face aux charges
Le chômage partiel
Compléter ses ressources par une action solidaire

3 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

Conciliation vie privée / vie pro : télétravail / école à la maison - L’organisation du télétravail dans sa 
sphère privée - Le lien social
Avec des enfants : comment gérer l’école à la maison ?
En garde alternée : comment organiser les temps partagés ?
En étant aidant : les visites exceptionnelles, les solutions de répit, garder le lien avec son aidé

4 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

Doute sur l’état de santé
Orientation dans le parcours de soins 
Besoins de médicaments
Besoin de parler et d’avoir du soutien

Les soucis économiques et  les inquiétudes salar iales se si tuent  en tête des préoccupat ions quot idiennes de nos concitoyens,  assez nettement 
devant  la peur de l ’épidémie.
La thémat ique de la v ie professionnel le const i tue le sujet  le plus évoqué avec les consei l lers de DOMPLUS, suiv i  par  les quest ions de budget  du foyer .
Le chapi t re de la santé et  du bien-êt re,  alors que nous sommes encore en pleine épidémie,  ne pointe qu’en quat r ième posi t ion.
Cet te première édi t ion révèle qu’au-delà des di f f icul tés psychologiques i l  est  impor tant  d’accompagner  les di f f icul tés prat iques.

H i é r a r c h i s a t i o n  d e s  d i f f i c u l t é s  r e n c o n t r é e s  p a r  l e s  F r a n ç a i s ,  b a s é e  s u r  l e  t r a i t e m e n t  e t  l ’ é c o u t e  d e  p l u s  d e  1 5 . 0 0 0  s i t u a t i o n s  d e  v i e .
P é r i o d e  d u  1 7 / 0 3 / 2 0 2 0  ( d é b u t  d u  c o n f i n e m e n t )  a u  1 3 / 0 4 / 2 0 2 0  ( d a t e  d e  l a  d e r n i è r e  a l l o c u t i o n  d u  P r é s i d e n t  d e  l a  R é p u b l i q u e ) .
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Les émotions captées

MAPPING
des émotions

Inquiétude
Crainte
Incertitude

Je suis inquiet pour mon travail et mon salaire.
Les aides seront–elles effectives ?

PEUR

1

COLÈRE

2

TRISTESSE

3

JOIE

SURPRISE
5

4

Fatigue morale
Déprime
Solitude

Tension
Énervement
Contrariété

Optimisme
Confiance

Sidération
Consternation

Incompréhension

J’ai vraiment peur pour la santé de mes proches.

Pourrons-nous partir en vacances cet été ?

Je ne suis pas sûr de garder mon job !

La crise économique qui se profile me fait 
d'autant plus peur !

Le gouvernement fait des promesses mais 
ne les tiendra pas !

Cette crise occasionnera 
des licenciements.

Nous sommes seuls face
à la situation !

Je ne comprends pas que certains services 
soient injoignables !

Je suis moralement à bout de force.

Je pleure souvent en pensant
à tout ce qui se passe…

Je me sens seul et triste. 

Je suis à bout de nerfs,
je me sens malheureuse….

Nous n’avons jamais vécu cela, 
c’est irréel….

Je reste scotché face à tout ça… 
Je ne comprends pas !

Mais que font ces gens dehors ?
Personne ne respecte les mesures de confinement !

On va attendre que ça passe….
Nous sommes tous dans le même bateau.

Les enfants sont épargnés puis ça reste assez 
bénin dans la plus part des cas….

La peur  de ne pas ret rouver  son t ravai l  à l ’ i ssue de cet te pér iode,  les per tes de salai res occasionnées par  la mise au chômage par t ie l  ou les baisses 
de recet tes pour  les commerçants et  indépendants.  L’agenda des Français est  d’ores et  déjà dominé par  les inquiétudes économiques et  sociales 
générées par  la mise à l ’ar rêt  du pays.  I l  sera essent iel  de survei l ler  l ’ i tem « colère » dans les prochaines édi t ions du tableau de bord,  la quest ion 
de la pr ise en compte des di f f icul tés concrètes pouvant  cont inuer  à évoluer  vers des tensions,  de l ’énervement  et  de la cont rar iété.
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Focus des diff icultés :  vie professionnelle 

Lors des échanges avec les consei l lers;  les bénéf ic iai res 
de l ’accompagnement  ont  major i tai rement  besoin d’ informat ions 
sur  l ’envi ronnement  légal ,  social… de leur  emploi .  

En ef fet ,  à el les seules,  les personnes n’ont  pas les connaissances 
suf f isantes (notamment  sur  le droi t  du t ravai l  et  sur  le fonct ionnement  
de leur  couver ture sociale ou santé)  et  el les n’ar r ivent  pas à mobi l iser  
des acteurs (organismes professionnels,  inst i tut ions,  etc. )  suscept ibles 
de leur  permet t re de ret rouver  un équi l ibre socio-professionnel .

Les personnes sol l ic i tent  en première l igne de l ’ informat ion 
sur  la sécur i té et  les condi t ions de t ravai l  :

De nombreux besoins d’ informat ion et  de réassurance autour  des droi ts 
des salar iés.  La major i té des salar iés sont  inquiets et  craignent  
des dér ives de leur  employeur  :
• CP et  RTT mobi l isés,  que vont  deveni r  les pr imes ?
• Poser  des CP et  RTT est - i l  une obl igat ion ?

• Obl igat ions de l ’employeur  pour  assurer  la protect ion des salar iés,
• Refus de l ’employeur  d’accorder  un ar rêt  de t ravai l  pour  garder  

les enfants alors que toutes les condi t ions sont  réunies,
• Réquisi t ions pour  garder  les enfants des soignants sans aucune 

mesure de protect ion ni  inst ruct ion…

Des quest ions de salar iés qui  doivent  cont inuer  à t ravai l ler  mais 
qui  ne se sentent  pas en sécur i té et  se demandent  comment  fai re 
pour  rester  chez eux :

« Vous savez, les restaurants routiers sont fermés, du coup 
nous on ne peut même plus se laver. J’arrive à prendre une 

douche lors de mes missions de chargements 
déchargements chez le client ».

Nicolas*, chauffeur routier

« Pour moi c’est compliqué, il faut que j’annonce aux 
parents que je vais être en arrêt garde d’enfant pour 

m’occuper de ma fille handicapée de 18 ans car je n’ai plus 
les aides quotidiennes pour faire les deux ».

Isabelle*, assistante maternelle

« Nous n’avons ni masque, ni gants…
On fait comme on peut en respectant
au maximum les gestes barrières ».

Mohamed*, agent de la fonction publique

« Il n’y a pas de missions qui me sont directement 
affectées au travail ; mais il faut que je sois sur place…. 

Quand même ! Suis-je obligée ? »

« Personnellement je ne sauve pas des vies, je ne 
comprends pas pourquoi on me demande de travailler dans 

cette situation ».

« On ne m’a pas vraiment demandé mon avis…. J’ai dû 
prendre des CP et RTT. Est-ce que mon employeur à le droit 

de faire cela ? »

* Les prénoms ont été modifiés.
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Focus des diff icultés :  gestion du budget

Grande inquiétude de la par t  des act i fs concernant  leur  aveni r  
professionnel  et  les répercussions f inancières.

De plus,   pour  cer tains déjà en précar i té f inancière,  les démarches 
et  aides en cours sont  en stand-by et  les di f f icul tés s’accumulent .

L’ensemble des ent repreneurs en contact  avec les équipes ne sont  pas 
convaincus sur  la mise en place des mesures de sout ien aux ent repr ises :

« Même indemnisé à 84 % on perd les heures 
supplémentaires, les primes de paniers, 

de déplacement… »

« Mon aide financière en cours est suspendue, je me 
retrouve avec un salaire inférieur… »

« Je suis autoentrepreneur, je travaille tous les jours, 
aujourd’hui je suis bloqué… Mes clients sont dans la même 

situation que moi et ils décident de ne pas régler 
les factures… »

« Je suis au chômage partiel, j’ai 3 prêts, un loyer, des 
charges et une grande famille à nourrir 3 fois par jour… 
Il faut qu’on m’explique comment je peux y arriver ? » 

Quest ions autour  du t rai tement  des dossiers (date,  f réquence pendant  
cet te pér iode…),  les personnes veulent  aussi  savoi r  s i  la caisse met  
en place des aides spéciales durant  cet te pér iode.

« Fonds de solidarité, le report des charges sociales c’est 
bien mais encore faut-il que ce soit réel, acté

et qu’on me les accorde… Puis ce n’est pas ça qui m’aidera 
à ne pas mettre la clé sous la porte ! »
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Focus des diff icultés :  organisation quotidienne

Le con f inement  es t  d i f f i c i l e  à  v i v re  pour  l ’ ensemble  des  personnes  
en  con tac t  avec  les  équ ipes  DOMPLUS.

Les  paren ts  en  té lé t rava i l  f on t  des  ac roba t ies  pour  tou t  gére r  à  la  fo i s .  
Même les  personnes  qu i  on t  pour tan t  l ' hab i tude  de  conc i l i e r  té lé t rava i l  
e t  v ie  personne l le  rencon t ren t  une  fo r te  inqu ié tude  de  réuss i r  à  en f i l e r  
tou tes  les  casque t tes  au  domic i l e .

Pour  les  personnes  en  s i tua t ion  d ’a ide  à  un  p roche  ( les  a idan ts )  
l e  manque de  con t inu i té  des  d ispos i t i f s  de  ma in t ien  à  domic i l e  
les  ob l ige  à  sou ten i r  l eu r  p roche  d 'au tan t  p lus  e t  l eu r  écosys tème 
in i t i a l  d i spara î t ,  i l  f au t  que  l ’ a idan t  redé f in i sse  tou te  son  o rgan isa t ion .

Le  con f inement  es t  dou loureusement  vécu  car  i l s  ne  p ro f i ten t  p lus  
des  moments  de  rép i t  qu ’o f f ra ien t  l es  accue i l s  de  jou r .
Par fo is  les  s i tua t ions  dev iennen t  « inv ivab les »  e t  nécess i te ra ien t  
un  p lacement  en  cen t re  hosp i ta l i e r  spéc ia l i sé  (CHS) .

Les  p roches  a idan ts  fon t  auss i  face  aux  ex igences  du  con f inement .
I l s  ne  peuven t  p lus  assure r  l eu rs  rô les  auprès  de  leu rs  p roches
v ivan t  à  des  k i l omèt res  d ’eux ,  non  seu lement  à  cause  des  res t r i c t i ons  
de  sor t ie ,  ma is  auss i  pa r  c ra in te  de  les  con taminer ,  s i  j ama is  i l s  
é ta ien t  dé tec tés  comme por teurs  asymptomat iques .

« Je suis en télétravail à la maison avec les enfants 
et je dois m’occuper de mes parents âgés quotidiennement 

qui sont en perte d’autonomie dans leur domicile… »

« Ma mère a 75 ans et vit à une heure de route de moi. 
Je m’occupais d’elle trois fois dans la semaine (deux fois 

en semaine et une fois le week-end). 
Les services d’aides à domicile se font davantage rares. 

J’échange avec elle par téléphone ; elle essaie de me 
rassurer au mieux car elle reçoit de l’aide des services

de sa commune; mais est-ce suffisant ? »

« Je sais qu’avec un peu d’organisation on peut anticiper, 
mais je ne sais pas par où commencer ! »

« Avec la crise sanitaire en cours, j’aurais souhaité que 
mon père de 80 ans soit placé en Centre Hospitalier 

Spécialisé ou en EHPAD pour un meilleur suivi de sa santé. 
Mais je crains qu’il ne contracte le virus… »
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Focus des diff icultés :  santé et bien-être

Des di f f icul tés à se repérer  dans le parcours de soins :  de nombreuses 
quest ions sur  les repor ts d’hospi tal isat ion et  sur  la distance avec 
les pat ients hospi tal isés.

Les personnes se sais issent  faci lement  de la possibi l i té de par ler  de leur  
sol i tude.

Les appels reçus sur  les services sont  longs et  lourds (plein d’émot ions) ,  
qu’ i ls concernent  des act i fs ou des ret rai tés.

Plusieurs personnes qui  ont  contacté les consei l lers DOMPLUS ont  
évoqué les di f f icul tés qu’ i ls rencont rent  face à l ’ i solement  ;  l ’actual i té qui  
met  en avant  le nombre considérable de décès.  

Cer tains ont  aussi  perdu des proches durant  cet te cr ise sani tai re et  n’ont  
pas pu fai re leur  deui l  comme i l  le souhai taient .

« J’ai perdu mon père durant cette période, nous n’avons 
pas pu ma famille et moi l’enterrer dignement.

Ce n’est pas évident pour nous, même si on essaie 
de comprendre ces mesures de confinement ».

« J’avais plusieurs examens médicaux à faire. Mais avec la 
crise sanitaire en cours, tous mes examens ont été reportés 

par le laboratoire de l’hôpital.
J’ai appelé le spécialiste qui m’a demandé de patienter 

quelques jours de plus mais je suis inquiet ».

« Je devrais subir une opération la semaine prochaine. 
Mon opération est maintenue par les services hospitaliers. 

Ils prévoient de venir me chercher en ambulance à la maison.
Je suis loin de ma famille qui vit en province. Je me demande 
si je ne devrais pas repousser cette opération, sachant qu’il 

y a plusieurs malades souffrant de covid-19 dans 
les hôpitaux actuellement ! »

« Je suis en chômage partiel, je vis seul chez moi. 
Je commence vraiment à me sentir seul et parfois inutile.

J’ai hâte que cela s’arrête ! » 
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Jérôme FOURQUET / Serge BIZOUERNE

Serge BIZOUERNE 
Président  et  fondateur  de DOMPLUS GROUPE

Diplômé en psychologie du t ravai l  et  en ergonomie,  Serge Bizouerne
fonde en 2000 la société d’ intermédiat ion DOMPLUS en France 
et  au Canada,  société dont  i l  est  le Président .

Di recteur  des Ressources Humaines puis di r igeant  de f i l ia les au sein 
du groupe Orange,  jusqu’en 1993,  i l  y créée  son propre cabinet  
spécial isé dans l ’accompagnement  des pol i t iques publ iques.

I l  a notamment  mené des t ravaux sur  la réforme de santé en France 
et  au Canada,  les problémat iques de pr ise en charge du viei l l i ssement  
et  des réseaux de soins.

I l  est  également  l ’auteur  de « Pr ior i té à la Personne »,  ouvrage publ ié 
en 2009 chez Gal l imard.

DOMPLUS GROUPE protège aujourd’hui  plus de 15 mi l l ions de personnes 
dans les domaines de l ’équi l ibre vie pr ivée /  v ie professionnel le,  de la 
prévent ion et  de la santé.

Jérôme FOURQUET
Pol i to logue

Pol i tologue f rançais,  Jérôme Fourquet est  di recteur  du dépar tement
« opinion et  st ratégies d’ent repr ise » de l ' inst i tut  de sondages I fop
depuis 2011.

I l  est  également  exper t  en géographie électorale,  col labore 
f réquemment  avec la Fondat ion Jean-Jaurès1 et  intervient  
régul ièrement  dans les médias f rançais (notamment  C dans l 'a i r  
sur  France 5,  Le Figaro,  L’Opinion,  Slate,  Huf f ington Post ,  At lant ico…)

I l  est  l ’auteur  de nombreuses publ icat ions et  ar t ic les parmi  lesquels,  
récemment ,  Le Puzzle f rançais.  Un nouveau par tage pol i t ique ,  avec 
H.  Le Bras (Fondat ion Jean Jaurès,  2017) , Le nouveau cl ivage (édi t ions 
du Cer f ,  2018) ,  Les « gi lets jaunes » :  révélateur  f luorescent  des 
f ractures f rançaises ,  avec S.  Manternach (Fondat ion Jean Jaurès,  2018)  
et  L’Archipel  f rançais :  Naissance d’une nat ion mul t ip le et  div isée ,
Pr ix du Livre pol i t ique 2019 (édi t ions du Seui l ,  2019) .
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P O U R  E N  S AVO I R P L U S

CONTACT
tableaudebord@domplus-groupe.fr

06 76 08 08 69

DOMPLUS GROUPE

DOMPLUS GROUPE est  le  premier  groupe de  serv ice  e t  de  consei l  
mobi l isé  autour  du  Care ,  de  l ’ in térê t  généra l  e t  de  la  pr ise  
en  compte  de  la  personne.

Les  ac t i v i tés  de  serv ice  du  Groupe  son t  anc rées  sur  les  p r io r i tés  
du  quo t id ien ,  pour  une  p ro tec t ion  g loba le  de  la  personne ,  avec  une  
p la te fo rme incon tournab le  de  serv ices  d ig i taux  e t  humains  
d ’accompagnement  des  personnes .

À  t ravers  ses  d i f fé ren tes  f i l i a les ,  l e  Groupe  adresse  15  mi l l i ons  
de  béné f i c ia i res  pour  le  compte  de  g rands  ac teurs  de  la  p ro tec t ion  
soc ia le ,  g randes  en t repr i ses  e t  o rgan isa t ions .

L ’écosys tème d ’o f f res  e t  de  serv ices  p roposé  par  DOMPLUS GROUPE 
répond  aux  p réoccupa t ions  :  du  l i eu  de  v ie  e t  de  la  mob i l i t é ,  des  
serv i ces  aux  sa la r iés  ;  de  la  san té  e t  de  l ’ amé l io ra t ion  du  parcours  
pa t ien t  ;  de  la  p ro tec t ion  soc ia le  e t  de  la  p réven t ion  ;  de  la  p ro tec t ion  
de  la  personne  vu lnérab le .

DOMPLUS GROUPE s ’es t  déve loppé  au tour  de  l ’ engagement ,  
de  l ’ i n té rê t  généra l  e t  de  l ’ é th ique  du  Care  en  adossan t  à  ses  ac t i v i tés  
de  serv ice  e t  son  expér ience  u t i l i sa teur  une  ac t i v i té  de  conse i l  aux  
en t repr i ses  e t  o rgan isa t ions  pub l iques  e t  p r i vées  dans  un  con tex te  
de  t rans i t i on  économique ,  soc ia le  e t  env i ronnementa le .

Créé  i l  y  a  20  ans  e t  do té  d ’un  Comi té  de  ré f lex ion  é th ique  
e t  sc ien t i f i que  (CRES) ,  DOMPLUS GROUPE es t  l ’ un  des  p ionn ie rs  
des  en t repr i ses  à  m iss ion .

T a b l e a u  d e  b o r d  c o n ç u  a v e c  l ' A g e n c e  L I M I T E ,
f i l i a l e  c o m m u n i c a t i o n  d u  p ô l e  c o n s e i l  d u  G r o u p e  D O M P L U S
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