
FACE AUX DIFFICULTÉS DU QUOTIDIEN,  LE VIRUS PASSE AU 
SECOND PLAN

La dixième vague du Tableau de bord des « galères » et difficultés des Français est le fruit du travail des conseillers en vie

sociale de DOMPLUS, qui ont écouté et accompagné depuis le lancement du Tableau de bord en mars 2020, plus de 150.000

personnes.

Entre le 11 janvier et le 11 février 2021, les conseillers ont étudié et analysé près de 15.987 situations de vie grâce aux outils

d’intermédiation sociale. Ces outils, qui permettent d’interpréter la nature et l’intensité des sentiments exprimés par les

Français, mettent en lumière les préoccupations non seulement des actifs du privé (plus de 6.800 situations accompagnées),

mais aussi des agents publics (5.023), et des retraités (4.115).

Loin de s’effacer, le coronavirus est aujourd’hui bien installé dans nos quotidiens tant et si bien que pour de nombreux

Français il est aujourd’hui un bruit de fond avec lequel il faut composer, et dont les effets économiques, sociaux et

psychologiques semblent parfois insurmontables.

Les conseillers Domplus observent que les difficultés en lien avec la vie professionnelle, l’organisation quotidienne et la

gestion du budget non seulement perdurent, mais sont aujourd’hui au cœur des préoccupations des Français devant les

questions de santé.
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Quand pour ra i - je  ê t re  vacc iné  ?  demandent  des  personnes  âgées ,  

a lo rs  que  d ’au t res  s ’ i nqu iè tent  de  la  capac i té  du  vacc in  à  nous  

p ro téger  de  l ’ i r rup t ion des  fameux va r ian ts .

Ce t te  ince r t i tude e t  l ’ absence d ’un  hor i zon de  so r t ie  de  c r i se  m iment  

les  espr i ts  e t  susc i ten t  des  réac t ions  con t rad ic to i res .  Les  sondages 

de  l ’ I fop rendent  b ien  compte  de  la  pe rp lex i té  c ro issan te  de  nos  

compat r io tes  qu i  osc i l l en t  en t re  d i f fé rentes  pos i t ions  au  g ré  des  

in fo rmat ions  qu i  l eu r  pa rv iennen t .  A ins i ,  à  que lques  jou rs  de  la  p r i se  

de  paro le  de  l ’ exécu t i f ,  seu lement  45% se  d isa ient  favo rab les  à  un  

t ro i s ième con f inement.  Ma is  que lques  jou rs  ap rès  l ’ annonce du  non -

recon f inement ,  60% des  sondés  reg re t ta ien t  ce t te  déc is ion. . .

L ’ i dée  qu i  s ’ i ns ta l le  chez  ce r ta ins  se ra i t  qu ’en accep tant  ce t  u l t ime 

sacr i f i ce ,  on  se  débar rassera i t  une  bonne  fo i s  pour  tou te  du  Cov id .  

Ma is  ce t te  pensée  mag ique es t  ba t tue en  b rèche par  les  dé la is  

annoncés  pour  la  campagne de  vacc ina t ion (au  mo ins  jusqu ’à  l ’ é té)  

e t  pa r  la  p ropaga t ion inexorab le  des  va r iants .

À  ces  inqu ié tudes  san i ta i res  v ien t  s ’a jou ter  dans  des  p ropor t ions  

c ro issan tes ,  vague  après  vague ,  une  ango isse économique e t  

soc ia le .  Des  commerçants ,  qu i  é ta ient  à  la  tê te  d ’ac t i v i tés  p rospères  

comme des  res tau rateurs  ou  des  p ro fess ionnels  de  la  mon tagne ,  

cons ta tent  e f fa rés  qu ’ i ls  en  son t  à  dépendre de  l ’ a ide soc ia le .

Des  sa la r iés  t rava i l lan t  dans  les  sec teurs  soumis  à  l ’ a r rê t  de  

l ’ ac t iv i té  à  18  heures  on t  vu  leu r  sa la i re  amputé  de  p réc ieuses  

heures  e t  n ’a r r ivent  p lus  à  jo indre  les  deux  bou ts .

Enf in ,  des  jeunes a r r i van ts  su r  le  marché  du  t rava i l  ne  t rouven t  pas  

d ’employeur  e t  ressen tent  p lus  que  jama is  qu ’ i ls  appar t iennen t  à  une  

générat ion sacr i f iée .

ANALYSE - Jérôme FOURQUET, Pol i to logue

À la  lec tu re  de  ce t te  nouve l le  l i v ra ison du  Tab leau de  bord  DOMPLUS 

des  «  ga lè res  »  e t  des  d i f f icu l tés  des  França is ,  on  comprend  la  va lse -

hés i ta t ion  du  gouvernement  au tour  de  l ’ oppor tun i té  de  recon f ine r le  

pays .  S i  l ’ exécut i f  a  semb lé  te rg iverser  ces  dern ières  sema ines ,  c ’es t  

no tamment  pa rce  qu ’ i l  a  p r i s  la  mesure de  l ’ é ta t  de  l ’ op in ion pub l ique ,  

qu i  es t  de  p lus  en  p lus  à  bou t .  L ’ép reuve que  nous  fa i t  co l lec t i vement 

sub i r  l e  Cov id -19  depu is  désormais  p ra t iquement un  an  ne  la i sse  

personne indemne e t  l es  s i tua t ions  de  f rag i l i tés  économiques ,  soc ia les  

e t  psycho log iques  ne  cessen t  de  se  mu l t i p l ie r  e t /ou de  s ’aggraver  

comme l ’ i l lus t rent  l es  ve rba t ims recue i l l i s  pa r  les  conse i l le rs  de  

DOMPLUS.

Psycho log iquement ,  de  t rès  nombreux  França is  son t  à  bou t  vo i re  au  

bord  du  po in t  de  rup ture .  Beaucoup  ne  suppor ten t  p lus  ce  rég ime de  

semi - l iber té  e t  l es  en t raves  qu i  pèsen t  su r  leu r  quo t id ien .

Le  manque  de  rencon tres  avec  les  p roches  e t  l a  fami l l e ,  l e  dé l i tement  

des  co l lec t i fs  de  t rava i l  occas ionné  par  la  p ra t ique au  long  cours  du  

té lé t rava i l ,  l a  d i spar i t ion  des  pe t i ts  p la i s i rs  de  la  v ie  comme a l le r  au  

res tau rant ,  au  c inéma ou  bo i re  un  ve r re  en  te r rasse  v iennent  saper  le  

mora l  de  nos  conc i toyens .  À  ce la  s ’a joute  dans  ce r ta ins  m i l i eux ,  une  

accumu la t ion de  s t ress  e t  de  tens ions  qu i  rendent  l ’ a tmosphère 

é lec t r ique.

Des personnels  so ignan ts ,  des  ense ignants  e t  des  membres  des  fo rces  

de  l ’ o rd re  fon t  é ta t  d ’une  an imos i té  c ro issan te dans  les  rappor ts  

humains .

Ce t te  s i tua t ion es t  d ’au tan t  p lus  d i f f ic i l e  à  v i v re  psycho log iquement que  

l ’ i ncer t i tude  règne .  Va - t -on  ou  non  ê t re  recon f iné f ina lement  ?  

s ’ i n ter rogent  p lus ieurs  pe rsonnes  ayan t  con tac té  DOMPLUS.

La vie quotidienne des Français :  
« Des Français à bout voire au bord du point de rupture »
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ÉDITO - Serge BIZOUERNE, Président et fondateur de DOMPLUS GROUPE

Le  Tab leau de  Bord  DOMPLUS es t  un  ou t i l  qu i  a  permis ,  depu is  son  l ancement  au  mo is  de  mars  2020,  de  

dé tecter  l es  p réoccupat ions e t  d i f f icu l tés  de  nos  conc i toyens  à  g rande éche l le .  Dans  ce t te  nouvel le  vague 

du  Tab leau de  Bord  DOMPLUS,  cap tée  en t re  l e  11  j anvier  e t  l e  11  fév r ier  dern iers ,  un  é lément  es t  

remarquable  par  son  absence :  p rès  d ’un  an  après  l e  début  de  l a  c r i se  san i ta i re ,  i l  n ’es t  au jourd’hu i  

p resque p lus  ques t ion du  v i rus  qu ’en f i l i g rane pour  l es  personnes accompagnées,  a lo rs  même que  ses  

conséquences ind i rectes  sont  au  cen t re  des  p réoccupat ions des  F rançais .

A lo rs  que  l ’ on  au ra i t  pu  s ’ a t tendre  à  vo i r  émerger  dans  ce t t e  10 ème vague un  sen t iment  de  sou lagement  su i t e  à  l a  

déc is ion  du  gouvernement  de  ne  pas  reconf iner l e  pays ,  ou  enco re  une  hausse  des  ques t ionnements  au tour  du  

vacc in ,  pou r  l a  ma jo r i té  des  pe rsonnes  accompagnées  pa r  l es  conse i l l e r s  en  v i e  soc ia le  DOMPLUS l es  d i f f i cu l tés  

son t  d ’ abord  l i ées  à  l a  v i e  p ro fess ionne l le ,  pu i s  à  l a  ges t ion  de  l eu r  budget ,  avan t  l ’ o rgan isa t i on  quo t id ienne e t  

en f i n  l a  san té .  En  p l e i ne  c r i se  san i ta i re ,  ce  c l assement  des  émo t i ons  exp r imées  pa r  l es  F rança is  nous  f a i t  r éa l i se r  

que  l e  co ronav i rus  f a i t  au jourd ’hu i  pa r t ie  de  nos  v i es  e t  que  l e  quo t id i en  rep rend l e  pas  su r  l ’ excep t ionne l :  une  

f o i s  l a  r éa l i té  du  v i r us  acceptée ,  comment  composer  avec  ses  conséquences  su r  nos  v i es ?

Ce t te  ques t ion  es t  au  cœur  des  p réoccupat ions  de  nos  conc i toyens  comme nous  l e  mon t ren t  l es  ve rba t ims réun is  

pa r  nos  conse i l le rs  en  v i e  soc ia le :  Sébas t i en ,  d i r ec teur  des  opé ra t ions ,  pa r tage son  désar ro i  f ace  à  l a  p ress ion  

g rand issan te « À  ce t te  a l l u re ,  j e  ne  va i s  p l us  pouvo i r  gé re r .  En t re  l i cenc iements  des  membres  de  l ’ équ ipe ,  

p ress ion  des  ac t i onna i res  e t  ch i f f r e  d ’ a f fa i r es  bas ,  j e  c raque.  J ’ a i  beso in  de  rép i t  » .  Pou r  Marc ,  agen t  de  l a  

f onc t ion  pub l ique ,  l a  ges t i on  du  budget  es t  de  p l us  en  p l us  d i f f i c i l e :  «  No t re  mé t i e r  n ’ es t  dé jà  pas  f ac i le  t ous  l es  

j ou rs  en  p l us  de  ne  pas  ê t re  pa r t i cu l iè rement  b i en  payé ,  a l o r s  s i  en  p l us  on  nous  p r i ve  des  p r imes  auxque l les  on  a  

l e  d ro i t ,  ce  se ra  l a  gou t t e  de  t r op  !  » .  I l  n ’ y  a  que  chez  l es  r e t r a i tés  que  l a  ques t ion  du  Cov id res te  en  p remière  

p l ace  des  d i f f i cu l tés  r encont rées ,  en t re  p roches  décédés  dans  l es  EHPADs e t  ques t ionnements  su r  l es  va r i an ts e t  

l a  vacc ina t ion ,  t ou t  en  devan t  f a i r e  f ace  aux  d i f f i cu l tés  du  quo t id ien  e t  budgéta i res .

Ce t t e  10 ème vague du  Tab leau  de  Bo rd  des  ga lè res  e t  d i f f i cu l tés  des  F rança is  es t  l e  r ésu l ta t  de  l ’ accompagnement  

de  p rès  de  16 .000 s i t ua t ions  de  v i e  pa r  l es  conse i l le rs  DOMPLUS,  don t  6 .849 ac t i f s  du  p r i vé ,  5 .023 agents  pub l i cs  

e t  4 .115  re t r a i tés .  Les  émo t ions  dom inantes  pou r  chacune de  ces  ca tégor i es  é tan t  r espec t i vement  l a  peu r ,  l a  

co lè re  e t  l a  t r i s tesse .

Le  co ronav i r us  f a i t  au jourd ’hu i  pa r t ie  du  décor  dans  nos  v i es  e t  mon t re  t ou te  l ’ impor tance  qu ’ i l  conv ien t  désormais  

d ’ accorder  aux  conséquences  économiques ,  soc ia les  e t  psycho log iques  qu i  son t  au  cœur  des  p réoccupa t ions  

quo t id iennes  des  F rança is .  

La vie quotidienne des Français :  
Face aux diff icultés du quotidien, le virus passe au second plan

MÉTHODOLOGIE

Le  Tab leau  de  bord  DOMPLUS des  

« ga lè res »  e t  d i f f i cu l tés  quot id iennes  

des  F rança is  es t  réa l isé  par  les  

conse i l l e rs  en  in te rméd ia t ion  soc ia le  de  

DOMPLUS à  par t i r  de  l ’ écoute

e t  de  l ’ accompagnement  ind iv idua l isé  

de  p lus  de  153 .728  personnes  depu is  le  

13  mars  2020 .

La  d ix ième vague  du  Tab leau  de  bord  

porte  sur  la  pér iode  du  11  janv ie r  au  11  

févr ie r  e t  sur  l ’ ana lyse  qua l i t a t ive  e t  

quant i t a t ive  de  p lus  de  15 .987  

s i tua t ions  de  v ie ,  inc luan t  :

- 6 .849  ac t i fs  du  pr ivé

- 5 .023  agen ts  pub l ics

- 4 .115  re t ra i tés

> bit . ly/APDOMPLUSSP

Découvrez DOMPLUS SERVICE PUBLIC  

L ’accompagnemen t  de  p rox imi t é  pou r

tous  l es  t e r r i t o i res  su r  Ac teurs  pub l i cs  TV
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https://www.acteurspublics.fr/webtv/emissions/acteurs-publics-solutions/des-services-publics-locaux-dintermediation-pour-reinventer-la-relation-citoyen
https://www.acteurspublics.fr/webtv/emissions/acteurs-publics-solutions/des-services-publics-locaux-dintermediation-pour-reinventer-la-relation-citoyen
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La hiérarchie des difficultés

La  v ie  p ro fess ionne l le  e t  l a  ges t ion  du  budget  con t inuent  d ’ ê t re  l es  p r i nc ipa les  sou rces  d ’ i nqu ié tude des  ac t i fs  auss i  b i en  d e  l a  Fonc t i on  Pub l ique que  

du  p r i vé .  En t re  budgets  t rès  bas  e t  absence  de  t rava i l ,  l es  F rança is  semb lent  ê t re  au  p ied  du  mur .

Les  p rop r ié ta i res  de  commerces  exp r imen t  l eu r  ras - le -bo l  e t  i nqu ié tudes  face  à  un  po ten t ie l  f u tu r  con f inement .

Les  agents  de  l a  f onc t ion  pub l ique  hosp i ta l iè re  ten tent  t an t  b i en  que  ma l  de  gé re r  l e  s t ress  au tour  de  l a  vacc ina t ion .

Les  sen iors  quan t  à  eux  son t  t ou jours  auss i  p réoccupés  pa r  l eu r  san té ,  l es  e f fe ts  de  l a  vacc ina t ion  e t  l a  ges t ion  de  l eu r  quo t id ien .

Hi é ra rc h i s a t i o n  d e s  d i f f i c u l t é s  r e n c o n t r é e s  p a r  l e s  F ra n ç a i s ,  b a s é e  s u r  l e  t r a i t e me n t  e t  l ’ é c o u t e  d e  p l u s  d e  1 6 . 8 0 0  s i t u a t i o n s  d e  v i e .

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  v a g u e  p r é c é d e n t e

TOP DIFFICULTÉS LIÉES À… BESOINS

1
LA VIE PROFESSIONNELLE

Prise de congés  (arrêt maladie, congés payés, CET, RTT, ASA)
Congé garde d’enfants
Droit de retrait
Télétravail
Licenciement, rupture de contrat
Charge de travail
Mutation…

2 LA GESTION DU BUDGET

Déséquilibres liés à des ressources diminuées
ou inexistantes
Faillites
Faire face aux charges
Chômage partiel, rupture du contrat de travail, licenciement…

3 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

Conciliation vie privée / vie pro : télétravail / école
Organisation du télétravail dans sa sphère privée
Lien social…

4 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

Doutes sur l’état de santé
Orientation dans le parcours de soins 
Besoin de médicaments
Besoin de parler et d’avoir du soutien…
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Les émotions captées
Retour  à  l a  v i e  rée l le  !  Sans  emp lo i ,  sans  revenus  f i xes  e t  avec  des  cha rges  tou jours  p lus  d i f f i c i les  à  assumer ,  l a  s i t ua t ion des  ac t i fs  es t  l o i n  de  

s ’ amél io re r .  Les  F rança is  son t  de  p lus  en  p lus  s t ressés  e t  ango i ssés  pa r  l es  e f fe ts  né fas tes  de  l a  c r i se  san i ta i re  e t  économi que su r  l eu r  quo t id ien .  De  

nombreux  ac t i f s  e t  sen io rs  exp r iment  à  l a  f o i s  une  g rande t r i s tesse e t  l a  peu r  pou r  l eu r  aven i r  avec  l es  res t r i c t i ons  m ises  e n  p lace pa r  l e  gouvernement ,  

qu i  l eu r  impose un  ry thme de  v i e  b ien  pa r t i cu l i e r .

MAPPING
des émotions

Inquiétude
Crainte
Incertitude

PEUR

COLÈRE

2

TRISTESSE

3

JOIE

5

Fatigue morale
Déprime
Solitude

Tension
Énervement
Contrariété

Optimisme
Confiance

Ma famille vit en Grande Bretagne ! J’y allais tous les week-ends !
Ras-le-bol de toutes ces décisions insensées !

Si je me suis faite vaccinée c’est pour voir mes petits-
enfants. J’espère qu’il n’y aura pas de confinement

Je regrette de porter cet uniforme de police.

Nouveau boulot, ce n’est pas grand-chose mais c’est déjà ça ! 

Nous sommes la génération sacrifiée.

Ma salle de sport peut quand même recevoir des clients. C’est 
une première victoire.V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  v a g u e  p ré c é d e n t e

On espère vraiment que tout ira pour le 
mieux…

Il n’y a plus de vaccins ! Qu’allons-nous faire ?

SURPRISE
Sidération

Incompréhension

1

4
Il y a eu tellement de licenciements dans ma boîte 

que je ne connais plus mes collègues.

J’ai besoin de voir du monde !

On est bien content d’avoir les restau du cœur à côté de 
chez nous !

On a l’impression d’être en prison !

Ils vont nous reconfiner ou pas?

Je crains que ce vaccin nous apporte plus de problèmes de santé ! 

Nous sommes abandonnés à nous même ! 
Voilà la jeunesse de 2021 !

Restez chez vous !  On est débordé dans les hôpitaux ! Pensez 
aussi à nous avant de faire n’importe quoi ! 

Vol annulé à cause des restrictions sanitaires. J’en ai vraiment marre.

Je suis épuisée ! 
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Je peux passer du temps avec mes enfants, Cela me suffit amplement.
Je reste optimiste malgré tout ce remue-ménage.



TOP 1  – D i f f i cu l tés  l i ées  à  l a  v ie  p ro fessionnel l e  :

Les  ac t i f s  du  p r i vé  son t  en  co lè re  e t  dép r iment .  Avec  l es  nouve l les  

r es t r i c t ions  san i t a i res ,  l es  p rop r i é ta i r es  de  commerce  e t  d ’ é tab l i ssemen ts  de  

res taura t ion  se  t r ouvent  con f ron tés  à  p l us i eurs  con t ra in tes  budgéta i res .

Focus sur les difficultés des actifs du privé ( 1 / 3 )

« On va continuer de faire grève jusqu’à qu’ils nous 
laissent réouvrir nos restaurants. »

Fabrice, propriétaire d’un restaurant, Marseille

« Nous avons plusieurs invendus, au moins on fait le 
bonheur des SDF avec nos restes de repas. »

TOP 3 DIFFICULTÉS 
LIÉES À…

1 LA VIE PROFESSIONNELLE

2 LA GESTION DU BUDGET

3 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e

c h e z  l e s  a c t i f s

Le  t é l é t r ava i l  dev ien t  une  sou rce  d ’ ango isse  pou r  ce r ta i ns  ac t i f s .

« Avec le télétravail, je passe tout mon temps dans la même 
pièce. Entre réunions virtuelles et appels téléphoniques toute 

la journée je vais finir par devenir fou ! »

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  

v a g u e  p r é c é d e n t e

PEUR

1

« Mon salaire a été réduit d’au moins 20% à cause du 
couvre-feu. Vu qu’il n’ y a plus de clients à partir de 

18h, mon entreprise ne voit pas de raison de me payer 
ces heures là ! Comme si j’en étais la cause. »
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« Pas de ski égal pas d’activité pour tous les 
commerces en montagne. Les centres de ski, les 

boutiques de sport, 
les restaurateurs. C’est un désastre ! 

P lus ieurs  sa la r iés  de  g rande ense igne  son t  passés  en  chômage pa r t ie l  ou  

f on t  f ace  à  des  coupes  de  sa la i re  à  cause du  couvre  f eu .

« Qui aurait cru qu’on en arriverait là, ma station de ski 
est fermée ! J’ai mis 3 employés en chômage technique 

et je suis à deux doigts de fermer boutique. »

« De nouveau en chômage partiel. Je recherche 
activement un poste de caissière. »

Les  commerçants  exp r iment  l eu r  r as - le -bo l  f ace  à  l a  ges t ion  de  l a  c r i se  e t  au  

poss ib le  reconf inement qu i  semble  s ’ annoncer .

«À cause du gouvernement qui ne prend pas de 
décisions claires à propos d’un éventuel confinement, 
mes clients préfèrent tous attendre avant de réserver 

et cela met tout le monde dans le doute. » 
François, gérant d’un hôtel

« Cette situation ne dure que depuis trop longtemps. On a 
bien voulu se plier aux décisions jusqu’à maintenant mais ce 

que l’on veut c’est travailler ! » 

« Il y’a eu tellement de licenciements à distance dans mon 
entreprise que je ne maîtrise plus tous mes collègues.»



Focus sur les difficultés des actifs du privé ( 2 / 3 )

En t re  g rèves  e t  sen t iments  d ’ abandon,  l es  j eunes  ac t i f s  essa ien t  t an t  b i en  

que  ma l  de  ne  pas  déc rocher .

« Nous sommes la génération sacrifiée. »

« À cette allure, je ne vais plus pouvoir gérer. Entre 
licenciements des membres de l’équipe, pression des 

actionnaires et chiffre d’affaires bas, je craque. 
J’ai besoin de répit. »

Sébastien, Directeur des opérations

TOP 2  – D i f f i cu l tés  l i ées  à  l a  ges t ion du  budget  :

Les  ac t i f s  r évè len t  aux  conse i l l e rs  DOMPLUS qu ’ i l  dev ien t  d i f f i c i l e  pou r  eux  

de  répondre  à  l eu rs  beso ins  essent i e ls  en  ces  t emps de  c r i se .

« L’entreprise est assignée en justice pour 
licenciements abusifs et comme si cela ne suffisait pas, 

je reçois des messages de menaces de certains 
collaborateurs licenciés.

Je crains même pour ma vie. »
Gérard, Directeur des ressources humaines

« Encore heureuse de toucher des allocations pour 
prendre soin de mon fils. J’ai tellement recherché une 

nouvelle opportunité sans succès que je ressens du 
ras-le-bol. »

« J’ai presque honte de devoir faire la queue pour avoir 
droit à un repas chaud… Mais je n’ai pas de choix : je 

n’ai plus de revenus, les forains sont les grands oubliés 
de la crise actuelle.» 

Nicolas, forain en recherche d’emploi

« J’ai arrêté mes études et je suis passée au statut 
d’autoentrepreneur en graphisme. Au moins je peux 

monter des petits visuels et vidéos pour jeunes start-
ups et vivre décemment. »
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« Au moins je peux de nouveau ouvrir ma salle de sport 
! Ça fait plaisir de revoir du monde dans la salle. »

Cependant  p ropr ié ta i res  de  commerce  son t  sou lagés  de  pouvo i r  ouv r i r  de  

nouveau.

En  en t repr ise ,  l es  r esponsab les  ne  t r ouvent  pas  non  p l us  de  rép i t .  I l s  son t  

à  l a  f o i s  i nqu ie ts  de  l ’ aven i r  de  l eu r  en t repr i se ,  e t  de  l a  p ress ion  e t  des  

con t ra in tes  g rand i ssan tes .

« Trouver du travail aujourd’hui relève de l’impossible. J’étais 
rempli d’ambition mais j’ai l’impression que cela n’est plus 

suffisant dans la situation actuelle. » 

« La CAF m’exige de lui rembourser plus de 1000 euros 
d’allocations touchées, pour une raison 

que je ne comprends pas. 
Pouvez-vous m’aider à formuler un recours ? »         
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« Mon mariage est prévu en fin de mois de février. 
La salle louée à l’occasion m’informe qu’une annulation 

serait possible à cause d’un possible reconfinement. 
C’est la 3ème fois qu’on le reporte. 

Je me demande si c’est un signe… »

« Je ne préfère pas penser à un nouveau confinement, 
déjà que je n’en peux plus de ce maudit virus ce serait 

vraiment le coup de grâce ! »

« Déjà que je suis en galère avec la gestion du mode 
de garde partagé !  Il y’en a marre de chambouler nos 

programmes à tout moment. Soit vous nous laissez 
tous sortir, soit vous nous gardez confinés. Il faut 

choisir à un moment. »

TOP 3  – D i f f i cu l tés  l i ées  à  l ’o rgan isat ion quot id ienne :

En t re  couvre - feu  e t  susp ic ion  de  con f inement  t o ta l ,  ce r t a ins  ac t i f s  essa ien t  

de  s ’ ac t i ve r  e t  se  p réparer  au  cas  échéant ,  t and is  que  d ’ au t res  en  on t  assez  

e t  veu len t  r even i r  à  une  v i e  no rmale .

« On a plus de vie sociale stable avec ces confinements, 
couvre-feu et re-confinement. Qu’ils nous vaccinent 

donc tous afin qu’on revienne enfin à une vie normale. »

« Je me demande, est-ce un futur confinement partiel, 
total ? Les enfants iront-ils en cours ? On a besoin 

d’’être informés pour s’organiser. »

En t re  couvre - feu  e t  poss ib le  r econf inement l es  pa ren ts  s ’ i nqu iè ten t  de  l eu r  

f u tu re  o rgan isa t ion .

«Mon fils de trois ans a fait un AVC. Je suis débordée 
entre l’hôpital et la maison où il faut aussi s’occuper de 
ma  première fille qui n’a que 10 ans. Je me sens à bout 

de force. J’ai besoin  d’aide. »
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« Je ne vois plus assez mes enfants, car le soir je 
m’enferme dans mon restaurant pour faire de la 

livraison à emporter. Je ne m’en sortirais pas sinon»

« Je viens d’être recrutée en CDD avec un salaire au 
SMIC. Je pourrais déjà payer mon loyer et mes courses 

du mois ! C’est un début. »

« En cette période, nous devons être tous 
solidaires. L’entraide ne doit plus être une option.»

Malgré  l es  d i f f i cu l t és  r encont rées  ce r t a ins  ac t i f s  déc iden t  t ou t  de  même de  

pos i t i ve r  e t  de  se  sou ten i r  mu tue l lement .



TOP 1 – Diff icultés l iées à  la  v ie  professionnel le  :

Débordés  e t  à  c ran ,  l es  agen ts  de  l a  Fonc t ion  Pub l ique  son t  s t r essés  au  

quo t id ien  e t  n ’ a r r i ven t  p l us  à  t r ouver  un  équ i l i b re .

Focus sur les difficultés des agents de la fonction publique ( 1 / 2 )

TOP 3 DIFFICULTÉS 
LIÉES À…

1 LA VIE
PROFESSIONNELLE

2 LA GESTION DU BUDGET

3 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

P a r  r a p p o r t  a u x  a c t i f s

« En réanimation, les cas de COVID s’enchaînent.
On est débordé » 

É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e

c h e z  l e s  a g e n t s  d e  l a  f o n c t i o n  p u b l i q u e

« Dispenser des cours en présentiel est aujourd’hui une 
source de stress ! On ne sait pas qui est porteur de 

COVID. »

« On travaille d’arrache-pied tous les jours sans s’arrêter. 
Normalement je tiens le coup mais là… » 

Léa, Aide-soignante en EHPAD 

La  géné ra l i sa t ion  des  t es ts  COVID  e t  de  l a  vacc ina t ion  en  m i l ieu  sco la i re  es t  

auss i  sou rce  de  ques t ionnement  chez  l es  agents .

« En deux semaines, nous avons 3 classes fermées et 
plus de 50 élèves mis en quarantaine. À cette allure, il 

faut se rendre à l’évidence que les établissements 
scolaires sont des cluster pour le virus. Soit ils nous 

vaccinent tous : élèves, enseignement, administration… 
soit ils nous reconfinent. »
Pauline, Médecin scolaire.

COLÈRE

1

« Entre la grève des étudiants, des restaurateurs et 
des autres secteurs d’activité, il faut être toujours être 

au rebond pour éviter que ça ne dégénère.»
Jérôme, Policier

« Ce qui est contradictoire c’est que nous professeurs 
quand il y a un cas Covid en classe nous ne sommes 
pas cas contact ! Donc nous on est censé bosser et 

reprendre des classes… » 

Les  con t rad ic t ions  des  cas  con tac ts  ou  non  c réent  du  s t r ess  chez  l es  agents .  

TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 11/01/2020 au 11/02/2021 : N°10 – p.9

« Ils devraient nous faciliter la tâche en imposant tout 
simplement un reconfinement global ! 

On est débordé, j’ai des collègues qui risquent être en 
dépression à un moment donné.»

Vincent, Directeur d’hôpital

« J’ai entendu dire que l’on allait perdre certains jours 
de congés. Qu’ils ne s’imaginent pas que l’on va se 

laisser faire sans rien dire ! »

« Je ne pense pas que ça soit éthique ! Mais on en est 
là, parce qu’on en peut plus. On sait que des médecins 

rédigent des certificats de décès lié à la Covid alors 
que ce n’est pas le cas, pour avoir plus de soutien… »

Julia, Infirmière
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« Notre métier n’est déjà pas facile tous les jours en plus de 
ne pas être particulièrement bien payé, alors si en plus on 
nous prive des primes auxquelles on a le droit, ce sera la 

goutte de trop ! » 
Marc, Agent d’entretien 

TOP 3  – D i f f i cu l tés  l i ées  à  l a  san té  e t  au  b ien -êt re  :

La  vacc ina t ion  es t  l e  su je t  p rééminent  qu i  eng lobe  l es  p réoccupat ions  l i ées  à  

l a  san té  en  ce t te  pé r iode .

« Au moins les tests COVID sont proposés au sein des 
écoles ! C’est une bonne avancée et cela nous permet 

de veiller à la santé de tous.»
Mathilde, Responsable d’établissement

« Si je me fais vacciner, est-ce que cela me donne le 
droit d’aller et de venir sans me faire verbaliser par la 

police ? »

TOP 2  – D i f f i cu l tés  l i ées  à  l a  ges t ion du  budget  :

Cer ta i ns  agents  r évè len t  qu ’ i l s  n ’ a r r i ven t  p l us  à  gé re r  l eu r  budget  depu is  l e  

début  de  l a  c r i se .

« Je suis en chômage partiel depuis 6 mois maintenant. 
J’ai sollicité un prêt au niveau de ma banque pour 
financer les études de ma fille qui n’a pas trouvé 
d’alternance. Et bien il m’ont envoyé balader. »

« Mettez vous à ma place, je suis assistante maternelle, 
mon mari est décédé, j’ai un salaire de 1100 euros net 
par mois, j’ai deux enfants. L’un souhaite entrer dans 

une école de commerce. Comment je fais pour 
répondre à toutes ces charges sans aide ?»   

« On veut nous faire vacciner mais après la première 
injection, on est même pas sûr de recevoir la deuxième. 

Difficile d’avoir envie de se faire vacciner dans ces 
conditions. » 

Stéphanie, Médecin généraliste
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« Après une longue réflexion, j’ai décidé de prendre une 
retraite anticipée. Jamais ma profession n’a été salie 

comme ces deux dernières années. J’ai 60 ans, je 
pense en avoir donné assez.

Charles, Inspecteur de police

« Je ne me suis jamais fait autant traiter de raciste que 
maintenant, alors que ce n’est pas le cas.» 

« Pour quelques  « brebis galeuses » on est tous soumis 
au même contrôle renforcé ! Quelle image renvoie-t-on 

à la population ! » 

Les  agen ts  po l i c ie rs  son t  con f ron tés  à  l eu r  t ou r  à  des  con t rô les  ren fo r cés  de  

l eu rs  ac t i v i t és  su r  l e  t e r ra in ,  e t  au  mépr is  e t  r e j e t  de  l a  popu la t ion .

« Ce qui est aberrant c’est qu’il faut 2 vaccins pour que 
se soit efficace… Plus d’1 million de personnes ont reçu 

le premier seulement 5 000 personnes ont reçu le 
deuxième… 

Comme les masques au début, on n’en a pas assez ! »



TOP 1  – D i f f i cu l tés  l i ées  à  l a  san té  e t  au  b ien -êt re  :

Avec l ’ annonce des  nouveaux  va r ian t s du  v i r us ,  du  Royaume -Un i ,  du  B rés i l  

e t  d ’A f r ique  du  Sud ,  l ’ ango isse  se  f a i t  r essent i r  chez  l es  sen io r s .

Focus sur les difficultés des retraités ( 1 / 2 )

« Je me suis faite vacciner il y a quelques semaines. 
Pensez-vous que le vaccin est résistant aux nouveaux 

variants ? »

1
TOP 3 DIFFICULTÉS 

LIÉES À…

1 LA SANTÉ
ET LE BIEN-ÊTRE

2 L’ORGANISATION
QUOTIDIENNE

3 LA GESTION
DU BUDGET

V a r i a t i o n  e n  i n t e n s i t é  p a r  r a p p o r t  à  l a  

v a g u e  p r é c é d e n t e

É m o t i o n  q u i  p r é d o m i n e

c h e z  l e s  r e t r a i t é s

TOP 2  – D i f f i cu l tés  l i ées  à  l ’o rgan isat ion quot id ienne :

L ’o rgan isa t i on  quo t id ienne es t  t ou jours  une  sou rce  de  g rande i nqu ié tude 

pou r  l es  sen io rs .

« Je dois avouer que cela me fait chaud au cœur de 
pouvoir compter sur des jeunes pour des tâches 
comme le ménage ou même faire les courses. »

« Une amie de mon EHPAD est décédée il y a quelques 
jours. Je me demande si ce n’est pas à cause du 

vaccin »

« Je ne comprends plus cette histoire de COVID. Au 
final est-ce que le vaccin marche ? Est-ce que je peux 
enfin voir mes enfants ? Si non, ça n’aura servi à rien 

que je me vaccine. »

« Honneur aux aides à domicile. Je dois dire qu’elles 
remplacent  parfois nos enfants.

Elles sont si attentionnées à notre égard. »

« Maintenant, ils nous disent que le virus peut être dans 
nos égouts. Bientôt ils vont le retrouver dans nos 

aliments. »

TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES « GALÈRES » ET DIFFICULTÉS DES FRANÇAIS
Période du 11/01/2020 au 11/02/2021 : N°10 – p.11

« J’aimerais changer d’ergothérapeute.
Elle refuse de porter le masque et moi,

je ne me sens pas en sécurité. »

TOP 3  – D i f f i cu l tés  l i ées  à  l a  ges t ion du  budget  :

P lus ieurs  sen io rs  n ’ a r r i ven t  p l us  à  gé re r  l eu r  quo t i d ien  à  cause de  

r evenus  t r ès  f a i b les .

« Jusqu’alors je ne reçois toujours pas ma pension 
retraite. Quels recours pourrais-je engager s’il vous 

plaît ? »

« Je vais subir une chimiothérapie tout ce mois ! 
Je n’ai pas assez de revenus, j’ai besoin d’aide 

financière pour ma santé et d’une aide à domicile car 
je vis seul chez moi. »

Lucien, 85 ans



Focus sur les difficultés des retraités ( 2 / 2 )

« Mes voisins m’apportent des paniers de légumes et 
fruits toutes les semaines. Ils sont si bienveillants à 

mon égard. »

« Ma maison a besoin de rénovation. Je n’ai pas assez 
de revenus pour m’en occuper seul, ni d’aides.»

« Heureusement je peux compter sur mon fils pour me 
donner un coup de main, ne serait-ce que pour l’achat 
de mes courses. Je me retrouve sans rien du jour au 

lendemain.»
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Cer ta i ns  sen io r s  on t  beso in  de  rénover  l eu r  i n t é r ieur  pou r  p réserver  une  

san té  f r ag i le ,  ma i s  ne  d i sposent  pas  de  budge t  adapté .

« J’ai récemment fait une chute en prenant mon bain, Il 
est urgent que je refasse ma salle de bain !»

« Depuis bientôt 5 ans, je sollicite une aide de ma 
caisse de retraite pour une rénovation thermique de 

mon appartement. Mais je n’ai jamais reçu de réponse 
favorable. »



Jérôme FOURQUET / Serge BIZOUERNE

Serge BIZOUERNE 

Président et  fondateur de DOMPLUS GROUPE

Dip lômé en  psycho log ie  du  t r ava i l  e t  en  e rgonomie ,  Se rge  B i zouerne  

f onde en  2000  l a  soc ié té  d ’ i n te rméd ia t ion  DOMPLUS en  F rance  

e t  au  Canada,  soc ié té  don t  i l  es t  l e  P rés iden t .

D i rec teur  des  Ressources  Huma ines  pu i s  d i r i geant  de  f i l i a les  au  se in  

du  g roupe Orange,  j usqu ’en  1993,  i l  y  c réée   son  p rop re  cab ine t  

spéc ia l i sé  dans  l ’ accompagnement  des  po l i t i ques  pub l i ques .

I l  a  no tammen t  mené des  t r avaux  su r  l a  r é fo rme de  san té  en  F rance 

e t  au  Canada,  l es  p rob lémat iques  de  p r i se  en  cha rge  du  v i e i l l i ssement  

e t  des  réseaux  de  so ins .

I l  es t  éga lement  l ’ au teur  de  Pr io r i té  à  l a  Pe rsonne ,  ouv rage pub l ié  

en  2009  chez  Ga l l ima rd .

DOMPLUS GROUPE p ro tège  au jourd ’hu i  p l us  de  20  m i l l i ons  de  pe rsonnes  

dans  l es  domaines  de  l ’ équ i l i b re  v i e  p r i vée  /  v i e  p ro fess ionne l le ,  

de  l a  p révent ion  e t  de  l a  san té .

Jérôme FOURQUET

Pol i tologue

Po l i to logue  f r ança is ,  Jé rôme Fou rquet  es t  d i r ec teur  du  dépar tement

«  op in ion  e t  s t r a tég ies  d ’ en t repr ise  »  de  l ' i ns t i t u t  de  sondages I f op  

depu is  2011.

I l  es t  éga lement  expe r t  en  géograph ie  é l ec to ra le ,  co l labore  

f r équemment  avec  l a  Fondat ion  Jean -Jau rès  e t  i n t e rv ien t  

r égu l iè rement  dans  l es  méd ias  f r ança i s  ( no tamment  C  dans  l ' a i r  

su r  F rance  5 ,  Le  F iga ro ,  L ’Op in ion ,  S la te ,  Hu f f i ng ton  Pos t ,  A t l an t i co…)

I l  es t  l ’ au teur  de  nombreuses  pub l i ca t ions  e t  a r t i c les  pa rmi  l esque ls ,  

r écemment ,  Le  Puzz le  f r ança is .  Un  nouveau  pa r t age  po l i t i que ,  avec  

H.  Le  B ras  (Fondat ion  Jean Jau rès ,  2017 ) , Le  nouveau  c l i vage ( éd i t ions  

du  Ce r f ,  2018 ) ,  Les  «  g i l e ts  j aunes  »  :  r évé la teur  f l uo rescent  des  

f r ac tu res  f r ança ises ,  avec  S .  Man ternach  (Fondat i on  Jean Jau rès ,  2018)  

e t  L ’A rch ipe l  f r ança is  :  Na i ssance d ’ une  na t i on  mu l t ip le  e t  d i v i sée ,

P r i x  du  L i v re  po l i t i que  2019 (éd i t ions  du  Seu i l ,  2019) .
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POUR EN SAVOIR P L U S

C O N T A C T
tableaudebord@domplus-groupe.fr

06 76 08 08 69

DOMPLUS GROUPE

À propos de DOMPLUS GROUPE :

Créé en 2000, DOMPLUS GROUPE agit au quotidien pour permettre à chacun d’être acteur de

sa situation à travers son écosystème de services répondant à de nombreuses préoccupations :

du lieu de vie et de la mobilité, des services aux salariés ; de la santé et de l’amélioration du

parcours patient ; de la protection sociale et de la prévention ; de la protection de la personne

vulnérable, à travers une prise en charge différenciée et un accompagnement global des

personnes dans leurs priorités du quotidien à tout moment de la vie.

À travers son écosystème de services (DHOMPLUS, IT MAISON et HABILITIS), le Groupe

adresse plus de 20 millions de bénéficiaires pour le compte de grands acteurs de la protection

sociale, grandes entreprises et organisations.

DOMPLUS GROUPE est également doté d’un pôle conseil (CARE EXPERIENCE et l’agence

LIMITE). Celui-ci s’alimente de la compréhension des Français générée par DHOMPLUS pour

apporter à ses clients un conseil à haute valeur ajoutée pour construire les stratégies les plus

adaptées à l’unicité de leurs publics.

L’universalité de la crise actuelle montre, plus que jamais, que nous sommes tous vulnérables, à

un titre ou à un autre. Pour faire face efficacement et durablement à cette vulnérabilité de sa

situation. Le moteur de toutes ses activités est la confiance, acquise par une politique de la

considération entre chaque personne et l’institution (État, collectivité, employeur, entreprise), elles

sont génératrices de valeur(s) pour tous (DOMPLUS GROUPE, client direct, comme bénéficiaire

final).

En savoir plus :

www.domplus-groupe.fr

www.prioritealapersonne.fr

www.domplus-servicepublic.fr/

T a b l e a u  d e  b o rd  c o n ç u  a v e c  l ' A g e n c e  L I M I T E ,

f i l i a l e  c o m m u n i c a t i o n  d u  p ô l e  c o n s e i l  d u  G ro u p e  DO M P L US
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